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Document des services informatiques : 
« La collaboration entre les métiers et les développeurs est cruciale »…

pour garantir le succès et la qualité du produit final

Les métiers apportent leur expertise en termes
de fonctionnalités et de processus métier….

Ensemble, ils travaillent de concert pour définir les besoins fonctionnels, les objectifs
du projet et les délais. … Le dialogue permanent et la communication efficace sont les
clés pour éviter les malentendus et les retards dans le développement.

En fin de compte, la collaboration entre les métiers et les développeurs peut conduire à un produit final de qualité
supérieure, qui répond aux besoins des utilisateurs et des clients.
Par conséquent, il est essentiel de consacrer du temps et des ressources pour établir une relation de travail solide et
fructueuse entre les métiers et les développeurs dans chaque projet informatique.

… les développeurs apportent leur savoir-faire technique
pour concevoir et développer ces fonctionnalités.

« Technique »

« Métiers »

« Dialogue »



Le Fil rouge

« Technique »« Métiers » « Dialogue »

Service Qualité
(EQuIP)

 Benchlearning
 La création du processus et la 

conceptualisation de 
SEQUOIA’APP



Le Fil rouge

« Technique »« Métiers » « Dialogue »

Service Qualité
(EQuIP)

 Développement de l’application 
SEQUOIA’APP



Professionnaliser le suivi des plans d’action

 Arrimer nos actions aux objectifs stratégiques pour articuler tous 

nos plans

 Plus de 50 plans différents

 Organiser leur suivi et faciliter la reddition de compte

Pour renforcer le bouclage PDCA



Benchlearning

 Des structures organisées « comme nous » avec beaucoup de 

subsidiarité

 Une université étrangère avec une articulation qualité-autorité 

relativement semblable

 Les collègues du master en gestion totale de la qualité

 …



La création du processus

 Adapter le fonctionnement d’une commission existante avec un 
point récurrent

L’ordre du jour comprend systématiquement les points suivants :

1.Projets finalisés : en référence à une liste fournie en annexe, offrir la possibilité aux 
membres de soulever un élément de discussion

2.Projets ayant avancés et abandons : en référence à une liste fournie en annexe, 
offrir la possibilité aux membres de soulever un élément de discussion

3.Fiertés/Solutions innovantes/Réalisations : intervention orale par le(s) 
porteur/pilote de chaque action pour mettre en évidence les réalisations et/ou partager des 
solutions trouvées à des situations particulières. 

4.Difficultés : intervention d’EQuIP sur les difficultés renseignées par le(s) porteur/pilote 
d’actions pour discussion sur la solution la plus adaptée pour gérer la difficulté

5.Idées nouvelles : Présentation par les membres de la CGQ des actions/projets 
envisagées avant leur intégration dans un plan d’action de l’institution



La création du processus

 Adapter le fonctionnement d’une commission existante avec un 
point récurrent

 Organiser la collecte de l’information utile
 Pas « manuellement »
 Le plus léger possible pour les collègues … et EQuIP
 « Keep-it simple & check later »



En très très bref…
EQuIP envoie un mailing

J-
21

EQuIP sort les listes pour CGQ
& contacte qqs personnes 

J-
15

C
G
Q

EQuIP encode le passage en CGQ
J+
1

Suivi de l’ODJ de la CGQ

Possibilités de 
reporting

Si une action a avancé 
 base = max 3 min d’encodage 
pour un collègue



La création du processus

 Adapter le fonctionnement d’une commission existante avec un point 
récurrent

 Organiser la collecte de l’information utile
 Imaginer un mock up simple et le confronter aux futurs « métiers » : 

doyen, président, recteur, coordonnateur qualité, directeur, responsable 
de plan, pilote d’action…
 Lien obligatoire à minimum un objectif stratégique
 Progression par 25%
 Lien possible avec des recommandations
 Possibilité de signaler un abandon, une fierté…
 Possibilité de commenter
 Possibilité de joindre un fichier

 Adapter le projet et vérifier



La création du processus

 Adapter le fonctionnement d’une commission existante avec un 
point récurrent

 Organiser la collecte de l’information utile
 Imaginer un mock up simple et le confronter aux futurs 

« métiers » : doyen, président, recteur, coordonnateur qualité, 
directeur, responsable de plan, pilote d’action…

 Adapter le projet et vérifier
 Préparer le reporting: quelles données veut-on ? Que veut-on 

pouvoir faire avec ?

Pour une première version!



Pour EQuIP



Document des services informatiques : 
« La collaboration entre les métiers et les développeurs est cruciale »…

pour garantir le succès et la qualité du produit final

Les métiers apportent leur expertise en termes
de fonctionnalités et de processus métier….

Ensemble, ils travaillent de concert pour définir les besoins fonctionnels, les objectifs
du projet et les délais. … Le dialogue permanent et la communication efficace sont les
clés pour éviter les malentendus et les retards dans le développement.

En fin de compte, la collaboration entre les métiers et les développeurs peut conduire à un produit final de qualité
supérieure, qui répond aux besoins des utilisateurs et des clients.
Par conséquent, il est essentiel de consacrer du temps et des ressources pour établir une relation de travail solide et
fructueuse entre les métiers et les développeurs dans chaque projet informatique.

… les développeurs apportent leur savoir-faire technique
pour concevoir et développer ces fonctionnalités.

« Technique »

« Métiers »

« Dialogue »



La création de l’outil applicatif

 Apporter son expertise en termes de fonctionnalités et de processus métier

 Un word avec une description « cahier des charges »

 Un mock up





ECRAN D’ACCUEIL
Bonjour Nom  +  Prénom

Nom du 
plan 

Nom de l’action Avancement Suivi Dernière 
CGQ 

Date 
d’échéance

Plan A • Action 3
• Action 6
• Action 10

(Ajoute une 
action)

../../20..

../../20..

../../20..

../../20..

../../20..

../../20..

Plan B • Action 2
• Action 5

(Ajoute une 
action)

../../20..

../../20..
../../20..
../../20..

+ Ajouter un nouveau plan
+ Plus d’options
Outil de recherche:

L’outil 
reconnaît la 
personne qui 
vient l’utiliser

Vue sur les 
plans et 
actions 
concernant la 
personne

Mes actions/ 
mes plans 
d’action

Liste

|

Permet de 
trouver et 
chercher une 
action

Affiche le plans
(et leurs 
actions) si non 
clôturés

Recommandatio
ns



ECRAN D’ACCUEIL
Bonjour Nom + Prénom

Nom du 
document

Nom de la 
recommandation

Prise en compte Explicatio
n

Consultation Action reliées

Doc A • Recom. 1
• Recom. 2
• Recom 3

(Ajouter une recom.)

Oui
Non
Oui

……
……
……

Doc B • Recom. 1
• Recom. 2

(Ajoute une recom.)

Oui
Oui

……
……

+ Ajouter un nouveau document de recommandations
+ Plus d’options
Outil de recherche: 

L’outil 
reconnaît la 
personne qui 
vient l’utiliser

Mes actions/ 
mes plans 
d’action

Recommandatio
ns Liste

| Permet de 
trouver et 
chercher une 
action

Ouvre une 
fenêtre qui 
permet de 
visualiser  les 
actions reliées à 
une 
recommandation

Affiche le doc
(et les recom) si 
non clôturés



Suivi de l’action n°8
Nom de l’action : Acheter du pain
Pilote de l’action : Madame P

Progression (ici, nous voyons que l’action est avancée à 50%) 

Pièce justificative, PV, document trace : 

        

Possibilité de lier un 
document de trace, à la 
manière d’une URL 

Il s’agit d’une barre 
de progression que 
l’utilisateur peut 
ajuster selon 
l’évolution (la 
personne pourra 
alors choisir, dans ce 
cas, une progression 
à 75% ou à 100%). 

Informations pré-
encodées, pas d’encodage 
ici.

Il y a une possibilité, via la
plus petite barrette de
renseigner que l’action a
déjà commencé mais n’a
pas atteint 25%



Passage en CGQ :

Je considère que l’évolution de cette action représente une (champ non obligatoire) :
Fierté/réalisation      
Difficulté 

En cochant la case fierté/réalisation, vous signalez qu’une action avance très bien/est terminée et vous souhaiter partager cette 
information/ ce succès avec les membres de la CGQ
En cochant la case difficulté, vous signalez qu’une action ne se déroule pas aussi bien que prévu et vous souhaitez partager cette 
information avec les membres de la CGQ

Passage en CFac/CD :

Partager cette information au sein de mon CFac/CD  
Partager cette information au sein de tous les CFac/CD

En cochant cette case, vous signalez que vous souhaitez partager cette information au sein de tous les Conseils de Facultés/Conseils de 
Direction.
Abandon

Abandon officiel du projet (Permet de préciser via un flag que l’action est abandonnée)
Commentaire

Cette section non obligatoire vous permet d’expliquer notamment quels ont été les progrès observés qui 
justifient l’avancement du projet, les points de difficultés rencontrés ou tout autre commentaire que vous 
voudriez garder trace. 

        

Liste de 
choix

PAS obligatoire sauf en cas 
d’abandon

Retour à l’écran d’accueil



La création de l’outil applicatif

 Apporter son expertise en termes de fonctionnalités et de processus métier

 Apporter son savoir-faire technique pour concevoir et développer ces fonctionnalités



EQuIP
« qualité et pilotage » DSI



La création de l’outil applicatif

 Apporter son expertise en termes de fonctionnalités et de processus métier

 Apporter son savoir-faire technique pour concevoir et développer ces fonctionnalités

 Tester et valider les fonctionnalités développées

 En vrai… en commission







La création de l’outil applicatif

 Apporter son expertise en termes de fonctionnalités et de processus métier

 Apporter son savoir-faire technique pour concevoir et développer ces fonctionnalités

 Tester et valider les fonctionnalités développées

 Avoir un dialogue permanent et veiller à une communication efficace



La création de l’outil applicatif

+ des mock up



Merci !

… de nous poser plein de questions.

Et si le wifi et le timing le permettent on peut 
faire une démo.
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