Commentaire général
HEC-ULg est engagée dans un processus d’amélioration constante de la qualité depuis
2000.

Ce processus est inscrit dans le plan stratégique de I'Ecole et est soutenu, par I'ensemble
des parties prenantes internes et externes de I'Ecole.

Un service Qualité est en charge de la gestion de tout le processus. Il travaille en étroite
collaboration avec le Comité de Direction de I'Ecole et le Comité des Programmes. Il
s’appuie également sur 'ensemble des structures et services de I'Ecole afin d'impliquer
I’ensemble des membres du personnel dans la démarche. Le service qualité initie et
implémente de nouvelles procédures, assure le suivi du systéme qualité existant,
coordonne l’ensemble des tiaches a accomplir dans le cadre des accréditations
internationales, rédige les rapports d’auto-évaluation et assure la liaison entre I'Ecole et
les organismes d’accréditation.

Depuis 2009, nous avons obtenu 2 accréditations EPAS conditionnelles (3 ans) et une
accréditation EPAS sans condition (5 ans). Nos 3 principaux programmes de 2éme et 3éme
cycle sont ainsi accrédités. Nous avons également obtenu I’éligibilité EQUIS avec un
audit fixé en septembre 2016. Nous avangons également dans le processus
d’accréditation AACSB.

Les axes de développement et les recommandations que nous avons décidé d’inclure
dans ce plan d’actions sont en compléte synergie avec les actions a mener pour obtenir
les accréditations internationales que nous poursuivons a court terme. Nous nous
sommes inspirés des suggestions des experts de 'EFMD et d’AACSB ainsi que, dans une
moindre mesure, de celles des experts AEQES.

Nous avons privilégié un nombre limité d’axes et de recommandations qui rencontrent
les préoccupations récurrentes de notre comité de direction et de nos autorités
académiques.

Nous devons aussi rappeler un contexte de tension extréme entre les projets a conduire
et les moyens a notre disposition. L'environnement des Ecoles de Gestion est en effet
trés concurrentiel depuis la signature des accords de Bologne. Nous sommes ainsi
inscrits depuis des années dans une logique d’excellence, d’internationalisation de la
marque, des programmes, des membres du personnel, des enseignements et des
étudiants. A cela, il faut ajouter I'obtention devenue incontournable d’accréditations
internationales multiples. C’est dans ce contexte d’un calendrier chargé que I'Ecole a di
faire face a I'anticipation de 'audit AEQES.
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Signatures :

Madame Anne Joélle Monsieur Wilfried Niessen = Monsieur Albert Corhay
Philippart —
Coordinatrice de
’évaluation Directeur général & Doyen  Recteur del’
f.f. de HEC4ULg Liege
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