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Introduction

ICHEC Brussels Management School, catégorie économique de la Haute Ecole Groupe « ICHEC - ISC
Saint-Louis — ISFSC » a depuis de nombreuses années entamé une démarche qualité. Chaque année
des priorités ont été fixées et ont abouti a des améliorations concrétes sur le terrain.

Cette méme volonté d’amélioration continue s’est développée dans un travail de reconnaissance par

des organes internationaux d’accréditation.

L’exercice d’auto-évaluation demandé par I’AEQES a permis de réaliser une cartographie de tous les
domaines de gestion concernés par les activités de I'lCHEC Brussels Management School.

Le rapport d’évaluation interne, rédigé par les membres de la Commission d’évaluation interne et
finalisé en ao(t 2013, suivi par la visite des experts en février 2014 a permis d’établir un plan d’action
que nous croiserons ici avec les recommandations des experts de 'AEQES.

Ce plan de suivi comporte cing axes :

1. Gouvernance et politique qualité : optimiser la gestion de la politique qualité
Recherche : encourager la qualification des enseignants tout au long de leur carriére
Processus d’insertion professionnelle : optimiser I'exploitation des données concernant les
stages et mémoires, ainsi que le suivi des diplémés.

4. Logistique : améliorer I'accessibilité et le confort de travail et d’étude

5. Communication : poursuivre le développement de la politique de communication

Directrice de la Catégorie écongnique. Coordinatrice Qualité
Brjgitte Chanoingz Christine Roy
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