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tǊƛǎŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 
ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƎǊŀŘǳŜƭƭŜ ǾŜǊǎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƴǘŜǊƴŜ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞƎǊŞ

1.1. PHASE PILOTE : FINALITE



1.2. PHASE PILOTE : METHODOLOGIE

Evaluation institutionnelle
Mesure de quelle manière le système de management de la qualité et, plus généralement, le fonctionnement 
ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘΩǳƴ 99{Σ Ŝǎǘ ŀŘŀǇǘŞ Ł ǎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ǎƻƴ ǇǊƻŦƛƭ όfit for purpose)

Référentiel
[Ŝǎ 9{D ŎƻƳƳŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ

Périmètre
[ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ǊŜǇǊŜƴŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ

tǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩ!Ǿƛǎ Dƭƻōŀƭ όt!Dύ
ÅSur demande des institutions
Å!ǎǎƻŎƛŞŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ
ÅAvis permettant aux établissements de sortir de la planification AEQES des évaluations programmatiques 

pour 6 années 
ÅMesure la robustesse du SMQ selon 4 critères 



ARTICULATION EVALUATIONS INSTITUTIONNELLES - EVALUATIONS PROGRAMMATIQUES 

1.2. PHASE PILOTE : METHODOLOGIE



1.3. PHASE PILOTE : PRINCIPES ACQUIS

Evaluations institutionnelles
Avec pour finalité le renforcement des systèmes et de la culture qualité via une approche formative et un focus 
ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ

Progressivité
tŀǎ ŘΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 
transitoires

Fit for purpose
Prendre en compte la diversité des établissements

Cohérence globale
±ŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ǾƻƭŜǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ

Soutenabilité
Prendre en compte les cadres légaux et les ressources à disposition

Conformité aux ESG
{ΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŘŜ C².



1.4. PHASE PILOTE : INTERROGATIONS ENGENDREES

ÅPlusieurs scénarios proposés sur base des éléments de la phase pilote
ÅBilan de la phase pilote

Mais au-delà du bilan que 
ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ Ŝƴ ǘƛǊŜǊΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
interrogations se posent



2.1. CONSULTATION DES INSTANCES : DEMARCHE

Å3 interrogations
Å{ǳǊ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ǇƛƭƻǘŜ

Instances ayant donné un retour :
ÅCIC
Å/ƻƭƭŝƎŜ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩ9{!
ÅCref
ÅCGEPS
ÅDGESVR
ÅFEF
ÅCSC-E
Åpro_CO
ÅCGSP-E & SETCa-SELy



2.2. CONSULTATION DES INSTANCES : CONVERGENCES IDENTIFIEES 
SUR LES PRINCIPES

Å wŜǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 99{ Ŝǘ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ

Å Doit rester un choix des EES
Å Responsabilité revient aux EES
Å Vigilance vis-à-Ǿƛǎ ŘŜ ƭŀ ǎǘƛƎƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ κ Řǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ κ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ Ł ŘŜǳȄ ǾƛǘŜǎǎŜǎ

ÅtƻǳǎǎŜƴǘ Ł ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ όƎŀƎƴŜǊ Ŝƴ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ Ŝǘ Ŝƴ Ǉƭǳǎ-
ǾŀƭǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ҕ Ǿƛǎƛƻƴ ƳŞǘŀύ

Å Formatives

Å Principe de progressivité ςvigilance vis-à-vis de toute rupture 

Å Fitness for purpose
Å Prise en compte du contexte des EES et de la diversité des ŦƻǊƳŜǎ ŘΩ9{ et de leur SMQ

Å Simplification ςéviter les redondances, favoriser une visibilité et une complémentarité des 
ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩ!9v9{

Å Garantir la soutenabilité du système 
Å Nécessité de moyens supplémentaires

Autonomie

Evaluations 
institutionnelles
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Fit for purpose

Cohérence 
globale

Soutenabilité

Autres


