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http://aeqes.be/experts_comites.cfm
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https://aeqes.be/documents/20170626ComptaHELHaRE.pdf
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Haute École 

assurance 
qualité. Dans le même temps, la section comptabilité est en articulation avec le 
département économique et opère dans le cadre de la Haute École. Il y a donc une 
série de plusieurs niveaux impliqués dans l’assurance qualité, mais selon une bonne 
répartition des responsabilités, selon chaque niveau. Cette gouvernance est à la fois 
plus partagée et plus proche du terrain, elle est aussi davantage cadrée au niveau 
institutionnel. La coordination de la section et la coordination qualité de l’établissement 
savent parfaitement comment interagir et à quel niveau avec le département et la 
direction de domaine. On ne signale pas de chevauchements de responsabilités. De 
même, la reddition de comptes entre les niveaux est bien organisée.
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assurance qualité dans leur 
quotidien. Les coordinations de section et qualité sont également très présentes pour 
animer un climat de dialogue, qui reste l’atout que continue de cultiver la Haute École. 
Bien que la démarche d’amélioration de la qualité se structure depuis plusieurs années, 
elle ne se bureaucratise pas. La Haute École continue d’investir dans la dimension 
humaine, pour faire en sorte de ces dispositifs soient compris et utilisés. De même, elle 
évalue régulièrement leur utilité (comme en témoigne la complétude du tableau de suivi 
du plan d’action).

 



 

 
 

 
 

 

assurance qualité, les principes retenus 
(par exemple, la consultation systématique ou l’évaluation des dispositifs d’assurance 
qualité) et les leviers (par exemple, les dispositifs comme la Cellule qualité, mais aussi 
ceux qui contribuent à la qualité comme la CAP (cellule d’appui pédagogique) ou le 
SAR).
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assurance qualité. À travers les coordinations et les différents relais, la culture qualité 
prend corps dans cet établissement. La communauté enseignante connait, par 
exemple, l’ensemble des dispositifs. Les étudiants sont également bien informés, et 
des rappels sont effectués régulièrement. Par exemple, la journée d’accueil des 
nouveaux étudiants leur donne de nombreuses informations, que les relais rappellent 
ou explicitent ensuite tout au long de l’année. Ceci permet de tenir informés les 
étudiants sur l’accès du SAR par exemple ou des possibilités de mobilités, auxquels 
ils pourraient ne plus avoir à l’esprit une fois des cours commencés. 

 

 

assurance qualité, 
notamment externe, qui pouvait générer de l’appréhension parmi le personnel et les 
enseignants. Les enjeux et les objectifs des évaluations de l’AEQES ont été 
régulièrement explicités. D’autre part, la cellule qualité ne s’est pas laissée enfermée 
dans l’expertise, qui l’aurait déconnecté du vécu des enseignants et des étudiants. 
Dans sa communication, la cellule évite le jargon de l’assurance qualité, réexplique les 
objectifs des démarches et des dispositifs (par exemple, les EEE sont bien comprises 
dans cet établissement, ce qui n’était pas forcément le cas il y a cinq ans).  

 Les consultations et le partage des résultats (par exemple, une affiche présentant 
synthétiquement les résultats de l'analyse des EEE est affichée depuis 2022) et 
l’information sur les remédiations contribuent à susciter l’intérêt d’une grande partie de 
la communauté des enseignants, des étudiants et du personnel quant à l’approche 
qualité, dont ils se sentent partie prenante. 

  



 

 
 

 
 

 Un autre levier propice au développement de la culture qualité repose sur le croisement 
des différents niveaux ou cercles (direction de la Haute École, de domaine, de 
département, de section, les coordinations, la cellule qualité) qui échangent et 
construisent ensemble la démarche qualité.
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