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Le Directeur-Président et le Directeur de la Catégorie
économique de la Haute Ecole Condorcet approuvent le
calendrier et le plan de suivi qui ont été réalisés pour I'entité
« Assistant de direction ».

Mons, le 18 décembre 2015

Directgur—Président Directeur de la Catégorie économique




Le plan d’actions de ’entité « assistant de direction » a été établi en tenant compte des
recommandations du comité d’experts notifiées dans le rapport d’évaluation externe et dans
I’analyse transversale.

En effet, ces recommandations ont permis d’une part de conforter I’ensemble des actions que
nous comptions mettre en place suite a 1’exercice d’audit interne, d’autre part de prioriser
certaines actions indispensables pour I’avenir de la section.
Le plan d’actions se déclinent a travers 4 axes stratégiques :
AXE 1 : « MAINTIEN DE L’ENTITE AD AU NIVEAU 6 »
Suite aux constats des experts (sur certains manquements de la formation pour
maintenir le niveau 6), nous avons décidé de mettre en oeuvre toute une série
d’actions, a savoir :
- Maintien du niveau 6 via organisation/formation

- Maintien du niveau 6 via niveau linguistique
- Maintien du niveau 6 via stages et TFE

Cet axe stratégique sera des lors une de nos grandes priorités mais il ne pourra étre
bien mené qu’avec la poursuite des 3 autres axes.
AXE 2 : « COMMUNICATION EXTERNE ET INTERNE »

AXE 3: « GESTION STRATEGIQUE ET
OPERATIONNELLE DE LA HAUTE ECOLE »

AXE 4 : « DEMARCHE QUALITE »

Légende de lecture du tableau — plan d’actions :

. Recommandations des experts pour notre HE/section AD

Recommandation des experts pour toutes les HE en FBW/section AD




PLAN D’ACTIONS - ASSISSTANT DE DIRECTION - HE CONDORCET

AXE 1 « MAINTIEN
NIVEAU 6 »

Maintien du niveau 6

via
organisation/formation

«...désignation d’un coordonnateur
de section (responsable pédagogique
et/ou d’administration) aurait pour
influence d assurer une coordination
plus efficace pour la section » -pg
6-

1) Définir un profil de fonctions
« coordinateur de section ».

2) Dégager une charge horaire
pour le coordinateur en fonction
du profil de fonctions (en tenant
compte du nombre d’étudiants).
3) Faire appel a candidats pour le
poste de coordinateur de section.
4) Elire le coordinateur de section
(adhésion des enseignants de la
section).

5) Etablir un planning de travail
de coordination

6) Donner des prérogatives au
coordinateur.

+++

+++

+++

+++

+++

+++

Directeur de
catégorie

Enseignants

coordinateur de
section

2°me quadrimestre
2015/2016

1¢ quadrimestre
2016/2017

1¢ quadrimestre
2016/2017

1¢ quadrimestre
2016/2017

1¢ quadrimestre
2016/2017

1¢ quadrimestre
2016/2017

Meilleure
organisation de
la formation
Meilleure
information vers
les enseignants
et les étudiants

*Volonté du PO
de dégager des
moyens
*Implication :
Directeur de
catégorie
Chefs de
département/d’
implantation
*Réorganisation
de la répartition
des attributions
*Enseignant
volontaire au
poste de
« coordinateur de
section » (sur
chaque
implantation)




1) Analyser le profil des futurs + Endéans 3 ans
enseignants a recruter par rapport
aux AA a enseigner (surtout pour Implication :
les cours techniques). Directeur de *PO
2) Redefinir le processus, de + catégorie Meilleure *Directeur-
recrutement/sélection des Endéans3ans | adéquation de la Président
candidats. Directeur- formation avec *Directeur de
3) Augmenter le nombre ¥ Président la réalité catégorie
d’enseignants « invités » pour des Endéans 3 ans professionnelle
formations sporadiques.
Budget
«...mener une concertation sur les | 1) Faire un état des lieux des +++ Enseignants 2016/2017
points communs et les différences pratiques et méthodes Pédagogue(s) Implication :
entre les options. ... .. pour pédagogiques utilisées sur les *Directeur de
permettre d harmoniser les pratiques | différentes implantations. catégorie
et les méthodes pédagogiques en vue | 2) Harmoniser ces pratiques et o+ Enseignants 2016/2017 *Chefs de
d optimiser le pilotage du méthodes (en définissant et en Coordinateur de Instauration département/d’
programme » -pg 6- respectant un degré de liberté section d’une culture implantation
pedagogique pour les « section AD »
ense!gnants). \ unique sur les 3 Participation d’un
3) Diffuser auprés des _ ot Coordinateur de 20162017 implantations pedagogue
enseignants (des 3 implantations) section Meilleure
un releve des pratiques et Directeur de pilotage du Charge horaire
meéthodes harmonisées. catégorie programme pour le
4) ContrQIer .Ie respect de Chefs de Fin 2016/2017 coordinateur de
I’harmonisation mis en place. . département et Action récurrente section

d’implantation




«...encourager la formation des - Rechercher de formations + .
enseignants aux TICE (Technologies | organisées sur les TICES (en Endéans 3 ans Implication :
de [Information et de la interne et/ou en externe) Directeur- Intensification *Directeur-
Communication pour Président de ’utilisation Président
['Enseignement »-pg 20- - Motiver les enseignants & Directeur de des TICE dans *Directeur de
participer & ces formations. catégorie Endéans 3 ans la formation catégorie
N Budget pour
augmenter le
nombre de labos
informatiques
+
« ... mener une réflexion avec les 1) Changer la grille horaire en +++ Endéans 2 ans
étudiants sur les notions de culture | fonction d’informations diverses
et de valeurs » -pg 7- (Exigences du monde *Directeur de
professionnel, comparaisons avec catégorie Implication :
autres hautes écoles,...) *Enseignants *Directeur-
, Amélioration de Président
2) « Retravailler » les UE et les ot Endéanszans | formation en *Directeur de
fiches ECTS : conformité catégorie
avec : *Chefs de
*former les enseignants a la * |e décret département/d’
pédag_ogie par co_mpétenc_es ; paysage implantation
*lefus_,e( des |r}format|ons *Directeur- * |e mo_nde
« harmonisées » (a toutes les Président professionnel Accord de
catégories) et précises pour la *Directeur de I’ARES
constitution des UE (traduction e
catégorie

du décret + contraintes du PO) ;

*Analyser de maniére critique
les UE qui ont été créées ainsi
que les fiches ECTS.

*Enseignants
* Coordinateur de
section




2016/2017

- Réfléchir sur la mise en place +++ Enseignants Activité
d’activités-projets dans la recurrente
formation.
1) Analyser les causes du faible + Endéans 4 ans
taux de participation des
enseignants a des conférences et Implication du
a la formation continuée. Directeur- Augmentation Directeur-
2) Développer des stratégies et + Président Endéans 4 ans du taux de Président
des plans d’actions pour Directeur de participations Directeur de
redmre/_el_lmlner ces frems.\ catégorie aux formations catégorie
3) Sensibiliser les acteurs a + Endéans 4 ans continuées
I’importance de la participation a Budget
des conférences et a la formation
continuée.
Maintien du niveau 6
niveau //d)/ﬂ\gfuxiswt/[rq ue

«...améliorer les compétences 1) Introduire un critére +++ 2016/2017

linguistiques (surtout au niveau de | d’évaluation orthographique dans

Coral) et orthographiques et toutes les AA de la section.

proposer des tests de 2) Faire participer les étudiants

positionnement » -pg 20- faibles en francais a des Enseignants Endéans 3 ans
{?er_rE:ItTl]c;szé.complementalres sur t Autorisation PO
e gy e | | Amsrionge | cnae o
4) Créer une base de données D”ec,te“r. de Endeans 3 ans la formatlon au pour le
de « locuteurs natives » qui = catggorle _ Niveau coordlna}teur de

«....encourage [établissement a pourraient régu"érement Enseignants Endéans 2 ans Imgwsthue section

faire intervenir des locuteurs natifs | jntervenir (physiquement ou

ou a intensifier les stages a ++ Budget

Cétranger (ex, : Erasmus). . ..

virtuellement) dans certaines AA
(via conférences, ...).




rendre obligatoire le fait qu'un des
stages se fasse soit en

5) Continuer l'organisation de
séjours linguistiques instaurée

Enseignants
Coordinateur de

Endéans 2 ans

Budget des
étudiants

langue étrangere (partiellement du | depuis de nombreuses années sur section Amélioration de

moins) soit a ['étranger en I'implantation de Charleroi et . la formationau | Charge horaire

langue étrangere » -pg 8- I'6largir aux autres implantations. niveau libérée pour les
6) Continuer l'organisation des ) linguistique enseignants
présentations de TFE en langues Endéans 2 ans responsables de
étrangéres instaurée depuis de stage
tres nombreuses années sur
I'implantation de Charleroi et
I'élargir aux autres implantations. +

«....objectif poursuivi par la 1) Analyser les freins a la ++ .

Haute Ecole en matiére de mobilité | mobilité internationale. Endéans 4 ans

est beaucoup trop faible : le comité

des experts recommande d la 2) Développer des stratégies et ++ Endéans 4 ans

‘ﬁmtl‘”f ‘ _ des plans d’actions pour Directeur-

de 1’?{‘&1}7[1” [;5 occasions en la reduire/éliminer ces freins. Président

St i o . Augmentation Implication du
3) Sensibiliser les acteurs a + Directeur de Erdéans 4 ane du taux de Directeur-
I'importance de la mobilité catégorie mobilité Président

o . internationale. internationale

chorzzef;:{ meeor&m[lzux o i ] Chefs de (en,seig_nants et Budget

lecompayg o 4) Redéfinir (si nécessaire) le + département et étudiants)

mter'natzona[e des étudiants (et des profil de fonctions du personnel & implantation Endéans 4 ans

enseignants)» -pg 20- du bureau « relations P

Caus .encou?’age aussi [ES Pi’ofesseurs Internatlonales > transversaux. BRespon;atl)I$ du

d béncfic let[‘{”p Zf[flﬁ,l[ltes offertes | 5y Diffuser les informations sur #]rtee?ﬁatiir?aﬁgs

en matiere de mobilité » -pg 9- les activités du Bureau Relations +t ,
Internationales. Endéans 4 ans

Ministere

6) Uniformiser les UE Enseignement
d’enseignement dans toutes les ++ Supérieur

HE pour faciliter la mobilité des
étudiants.

Endéans 3 ans




«...entrainer leurs étudiants a une | 1) Mettre en place des activités +++ Enseignants Endéans 2 ans Implication :
meilleure maitrise de la pour pallier les lacunes Amélioration de *directeur de
langue orale (si possible, un niveau | linguistiques orales. la formation au | catégorie *Chefs
C1, comme a [’écrit) en mettant en 2) Augmenter le nombre d’heures Directeur de Endéans 2 ans niveau de département et
ceuvre des projets (ex; : avec la consacrées aux langues dans la catégorie linguistique d’implantation
Flandre) - pg 11- grille horaire.
3) Exiger a I’inscription (section Modification
AD-langues), un niveau grille horaire
minimum en langues a 1’étudiant. (langues)
Budget
1) Analyser le niveau des +++ Endéans 3 ans
exigences en langues pour Implication
I’option « médical» (en fonction *Directeur de
des informations provenant du catégorie
monde professionnel, anciens *Enseignants Meilleure *Chefs de
¢tudiants,....) *Coordinateur de précision de la | département et
2) Réfléchir sur un changement section Endéans 3 ans finalité de la d’implantation
de la grille horalr_e (poids des t *Directeur de formation o
langues dans la grille de Catégorie Assistant de Autorisation
formation) en fonction des direction — ARES
informations collectées en 1). option
3) Informer les futurs étudiants « médical » Charge horaire

sur un repositionnement au
niveau des langues (si
nécessaire).

+++

Endéans 3 ans

pour le
coordinateur de
section




Maintien du niveau 6

Vvia

stagres et TFE

«... étudier la possibilité d"un stage
d’observation en début de cursus ;
«... d’instituer un rythme régulier
de contacts entre [étudiant
stagiaire, le tuteur du stage et
Censeignant

(éventuellement via Moodle).
«...encourage les enseignants a
mieux_formuler les critéres
d’évaluation. 1[ les engage a donner
un feed-back a

Cétudiant par rapport a ses
apprentissages entre le début et la
fin de son stage, et a clarifier la part
accordée a ['évolution durant le
stage au sein de ['évaluation finale
du stage. ....d"améliorer
Cinformation a destination des
maitres de stage et de rendre
systématique [emploi

d’une grille  évaluation unique a
travers les trois entités ».

Pg12-

—)«...veiller a une adéquation
systématique entre les compétences
du cursus et les activités

d apprentissage, en particulier le
TFE et le stage » -pg 20-

1) Changer la grille horaire pour
introduire des stages plus tét dans
le cursus (comparaison de grilles
avec d’autre HE)

2) Formaliser et harmoniser les
objectifs et critéres d’évaluation
de stages et de TFE des 3
implantations (avec une liberté en
fonction des spécificités des
options).

3) Diffuser ces informations
aupres des partenaires extérieurs.

4) Organiser des entretiens
individuels « débriefing » entre
I’enseignant responsable de stage,
le maitre de stage et I’étudiant (en
fin de stage)

+++

+++

+++

++

*Directeur de
Catégorie

* Chefs de
département et
d’implantation

*Coordinateur de
section

*Enseignants-
responsables de
stages/TFE

Endéans 2 ans

Endéans 2 ans

Endéans 2 ans

Endéans 2 ans

Prise de
conscience
rapide avec la
vie
professionnelle.

Amélioration de
la
communication/
compréhension
du monde
professionnel
sur les exigences
pédagogiques.

Prise de
conscience par
I’étudiant de son
niveau.

Implication
Directeur de
Catégorie

Autorisation
ARES

Charge horaire
pour le
coordinateur de
section

Charges horaires
libérées pour les
enseignants
responsables de
stages/TFE




«...mener une réflexion sur la - Créer une cellule de réflexion +++ *Directeur de Endéans 2 ans
pertinence du découpage du stage en | sur les stages - option « médical » Catégorie
option « Médical » et notamment *Chef Amélioration de Implication :
par rapport aux compétences d"implantation de Padéquation | *Directeur de
spécifiques a atteindre et a la durée Tournai formation et catégorie
5 1% ! - . , * i

con]sgcree en milieu professionnel» - | Elargir le réseau de contacts Enseignants . monde *Chef de
pg e avec le monde professionnel et responsables de professionnel | d’implantation de
«...intensifier les contacts avec le - g stages/TFE ;

o , . (option « médical » Tournai
miliew médical afin de pouvoir (option
compter sur d autres lieux de stage » « médical »)
_pg 12-

) .. . . Endeéans 2 ans . R

«...d'¢tre vigilants par rapport au | - Instaurer un TFE qui +++ Enseignants Répondre aux Implication du

choix du TFE et dexiger un
travail de recherche de la part de
Cétudiant » -pg 12-

recommande que [on

«... veille a ce qu'une adéquation
systématique existe entre les
compétences visées par cursus et le
TFE »-pg 12-

«...la présence, dans les
descripteurs de Dublin relatifs au
niveau 6 du Cadre Européen des
Certifications, d’une initiation d la
recherche et invite donc

corresponde aux exigences d’un
niveau 6 (particuliérement au
niveau de la recherche)

responsables de
stages/TFE

exigences du
maintien au
niveau 6 des
descripteurs de
Dublin au
niveau de la
recherche.

directeur de
catégorie et des
chefs de
département et
d’implantation




Cétablissement a introduire cette
dimension dans son programme
d’études » -pg 20-

AXE 2
COMMUNICATION
EXTERNE ET INTERNE »

«...insister sur la polyvalence
demandée par la profession (une
veille métier permettrait a ce propos
de garder les programmes d jour)

g 20-

1) Créer une base de données
centralisées « relations-monde
professionnel » et si, existant, le
nom de la personne relais dans
I’école.

2) Désigner un responsable

« base de données-relations
monde professionnel » dans la
catégorie économique

3) Donner pour mission au
coordinateur de section d’étre
porte-drapeau de sa spécialité et
de nouer des liens avec des
associations, fédérations,...
professionnelles.

4) Donner pour mission au
coordinateur de section
d’organiser des réunions avec les
enseignants afin d’avoir une
réflexion sur la mise a jour des
cours et/ou le développement de
projets suite aux informations
collectées dans le monde
professionnel.

++

++

++

++

Enseignants
Coordinateurs de
section

Directeur de
Catégorie

Coordinateur de
section

Coordinateur de
section
Enseignants

Endéans 3 ans

Endéans 3 ans

Endéans 3 ans

Endéans 3 ans

Multiplication
des contacts
avec le monde
professionnel
pour « étre a
jour » ave la
formation.

Implication :
*Directeur de
Catégorie
*Chefs de
département/d’im
plantation

Charge horaire
pour le
coordinateur de
section




«...créer un réseau d alumni - Mettre en place un systéme pour ++ Enseignants Endéans 3 ans Multiplication Implication :
(réseaux anciens étudiants) » suivre le parcours professionnels des contacts *Directeur de
-pg 20- des diplomés. Coordinateur de avec le monde categorie
section professionnel | *Chefs de
pour « étre a département/d’im
Secrétariat des jour » ave la plantation
étudiants formation.
Charge horaire
pour le
coordinateur de
section.

«....encourage la mise da jour 1) Désigner une personne +++ 2°™ quadrimestre
réguliére du site internet » responsable de la gestion du site Directeur- i
-Pg-9- web de la HE qui aura, entre Président récurrente

autres, pour fonction de garder le Amélioration de

site web a jour en fonction des I”’image et de

informations centralisées par : Coordinateurs de visibilité de la

*|es coordinateurs de section sections HE.

(informations-enseignants) )

*un responsable du conseil des Cpnsqll des Implication du
. maintenir en continu a étudiants (informations-étudiants) étudiants Directeur-
communication interne » -pg20- o o 2me quadrimestre Président

2) Sensibiliser tous les acteurs +++ 201512015

internes a diffuser les ) Activité

informations auprés des Directeur- recurrente

personnes relais (voir 1) pour President Uniformisation

informer le « gardien » du site Directeur de la

" Ny categorie communication

web de I’école. Chefs de .

interne.
département/d’imp
-Motiver les acteurs internes a ++ lantation

utiliser I’ensemble des
fonctionnalités de la plateforme
pédagogique

Endéans 3 ans




AXE 3
GESTION STRATEGIQUE
ET OPERATIONNELLE DE

LA HE

... trop faible implication des

- Mettre en place un

+++

Fin quadrimestre

parties prenantes dans la organigramme hiérarchique de Directeur- 201512018
gouvernance diffusion des informations afin Président Transparence
de la HE » -pg 19- que toutes les acteurs de la sur les décisions
catégorie recoivent la méme Directeur de prises.
«...communiquer sur les projets [iés | information quel que soit le site Catégorie
aux axes stratégiques afin d’en faire | ou la section et ce dans une
bénéficier toutes les sections » -pg4- | méme période de temps.
«....réalise une analyse des risques | 1) Réaliser des études de ++
et des avantages de [ouverture de faisabilité sur les choix
nouvelles sections (analyse de [offre | stratégiques proposés.
existante, de la demande potentielle | 2) Sélectionner les choix ++
ainsi que des besoins et débouchés stratégiques « viables ». Directeur- Gestion de la Implication :
professionnels)» -pg4- 3) Prioriser les actions a mener Président ZOAIC?.IS.(E? HE avec une *Directeur-.
. o pour atteindre ces choix ++ récurrente méthode « Plan Président
«...construire un plan d’actions stratégiques. Directeur de _ Do — Check — *Directeur de
aux objectifs clairs, aux actions 4) Etablir un chronogramme de Catéaorie Act (démarche catégorie
hiérarchisée et en indiquer les travail avec désignation des . g cyclique)

responsables » -pg 53-

responsables, dates-butoir de
réalisation et de vérification des
différentes actions planifiées.




«... limplantation dans laquelle se | 1) Lister les problémes de ++4+ 2™ quadrimestre
déroule [option « Médical », le dysfonctionnements sur le site * Directeur- 2015/2016 Implication :
comité des experts recommande d la | « Negundo » (au niveau de toutes Président Améliorations *PO
HE de débloquer urgemment la les parties prenantes). * Directeur de des conditions *Directeur-
situation (au niveau logistique »)- | 2) Hiérarchiser les — Catégorie 2¢m quadrimestre de vie et de Président
pg 15- dysfonctionnements constatés. * Chef 2015/2016 travail sur *Directeur de

o 3) Mettre en place un planning de +t d’implantation de | 2™ quadrimestre | |*jmplantation catégorie
«...améliorer [oﬁ"re « solutionnement » des Tournai 2015/2016 de Tournai. *Chef
d'infrastructure du Negundo » dysfonctionnements. d’implantation de
1920- Tournai

AXE 4
DEMARCHE QUALITE
«... suggere un rapprochement 1) Hiérarchiser de maniére ++ En cours de
entre les équipes et le pilotage précise les roles et missions du realisation
institutionnel de la Bureau Qualité.
qualité. . ...meilleure appropriation 2) Redéfinir le profil de fonction + Ergacliosi;isoie
des procédures et des processus par | des membres du Bureau Qualité Directeur-
les parties et surtout celui du personnel Président Implication
prenantes » -pg 6- transversal lié au Bureau. Intéaration des *Directeur-
«...impliquer davantage les 3) Diffuser les informations B lite hteg Président
étudiants dans la gestion et concernant I”organisation du ureau Qualite 2016/2017 parties prenantes “Directeur d
notamment dans les démarches Bureau Qualité ++ _ reiitrl;lelrt:e Fians la "'f,C eur de
qualité de 4) Diffuser les informations sur Dlrec’teur_de demar_che categonie
[établissement » -pg6- les actions « Qualité » aux Categorie qualite
différents acteurs internes de la + 2210?./3.%7

HE via un systéeme hiérarchique
controlé.

5) Pousser les acteurs internes a
utiliser les outils-qualité.

récurrente

Endéans 3 ans




