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Introduction

Depuis le 1% juillet 2014, 'EISP-Mons a fusionné avec deux établissements de promotion
sociale de la région de Mons-Borinage : le CPEPSB (siége d’Hornu) et Mons-Formation (siége
Jean d’Avesnes a Mons). Une nouvelle institution résulte de cette fusion et porte le nom de
PROMSOC Mons-Borinage. Plus précisément, deux entités ont été créées: I'une regroupe
toutes les formations du secondaire (PROMSOC secondaire) et la seconde rassemble les
formations relevant de I'enseignement supérieur (PROMSOC supérieur). L'ensemble de ces
formations sont dispensées dans les différents siéges et différents lieux d’enseignement de
la nouvelle structure.

Au sein de cette nouvelle institution, une démarche qualité a été mise en place en
capitalisant sur les réflexions transversales passées et en cours dans les autres bacheliers
évalués. Cette démarche nous a permis de mobiliser I'ensemble des parties prenantes. Dans
cette perspective, une dynamique de remise en question des chargés de cours au sein de la
section mais aussi de I'ensemble des équipes éducative, administrative et technique a été
initiee. Les bonnes pratiques inventoriées en interne et confirmées au moins en partie par
les experts, constituent une base qui devra étre développée dans I'avenir.

L'évaluation externe de la section « Bachelier en Relations publiques » a mis en évidence des
forces et faiblesses déja constatées pour la plupart a travers I'analyse interne mais elle a
aussi fait apparaitre d’autres éléments auxquels nous devons étre attentifs. La collecte des
avis émis par chacun, aprés ces évaluations, a permis de clarifier et d’affiner les
améliorations envisagées selon des axes stratégiques ainsi que d’établir des actions
pertinentes a mettre en ceuvre dans les années 3 venir.

Les calendrier et plan de suivi pour la section « Bachelier en Relations publiques » ont été
rédigés en tenant compte de I'autoévaluation menée en interne au sein de la section, de
I'évaluation externe, du rapport final de synthése et de I'analyse transversale apportés parle
comité des experts.

3 grands axes stratégiques ont été retenus pour développer le plan de suivi au sein de la
section concernée :

1. Définir et assumer une identité singuliére
2. Professionnaliser davantage encore
3. Developper la coordination pédagogique

Lors de la visite, le comité des experts a constaté au sein de notre établissement, ainsi que
dans son analyse transversale, un manque de vision stratégique pour la section ; vision qui
soit claire et fédératrice pour toutes les parties prenantes et entourant le Bachelier en
Relations publiques. Dés lors, définir clairement et assumer une identité singuliere pour la
section constitue un objectif prioritaire. Concrétement, cet objectif consiste & préciser un
projet propre et singulier et a le communiquer aux étudiants et aux acteurs du monde
professionnel afin d’'une part que cette identité soit reconnue, visible, lisible et que d’autre
part, la dynamique participative et structurée, initiée lors de la mise en place de la démarche
« qualité » soit développée.



De ce premier axe découle celui de professionnaliser davantage encore. Le but étant de
fournir, dans le futur, des formations qui répondent aux évolutions des besoins de toutes les
parties prenantes, dans un monde en changement permanent. Plus concrétement, il est
important d’assurer des échanges structurés avec la sphére professionnelle pour développer
I'intégration de la section dans le tissu économique local.
Il convient également de porter une attention particuliére 3 I'organisation administrative et
a I'encadrement pédagogique des stages et de I'épreuve intégrée. L’objectif est d’une part
d’optimiser, de simplifier et de formaliser la gestion administrative des stages et d’autre
part, d’harmoniser et communiquer la guidance pédagogique avant, pendant et apres les
stages et I'épreuve intégrée ;
Plus particuliérement, nous souhaitons développer 'axe de la professionnalisation de la
formation a travers 3 sous-dimensions que vous retrouverez dans le plan de suivi :

- les contacts avec le milieu professionnel ;

- les stages;

- les épreuves intégrées.

L'intégration de toutes ces actions devrait idéalement reposer sur la mise en ceuvre d’une
véritable coordination pédagogique. Il s’agit d’harmoniser les objectifs, les contenus, les
méthodes et I'évaluation des différents enseignements en vue d’une meilleure intégration
de ceux-ci en développant I'encadrement pédagogique de la part du personnel enseignant.
Une plus grande cohérence du programme et une plus grande maitrise pédagogique au sein
de I'établissement sont les résultats attendus.

Pour mener cette tache a bien, tout en consolidant les actions déja entreprises, I'institution
devra s’appuyer sur la dynamique créée par la démarche qualité et ce, en entretenant et en
capitalisant sur l'esprit « Enseignement de promotion sociale ». Elle devra formuler et
mettre en oeuvre un plan stratégique clair avec des actions concrétes dans lequel sont
identifiés les objectifs planifiés a court-moyen-long terme, les réles et responsabilités, les
résultats a atteindre et les actions a mettre en ceuvre.

Dans une perspective plus large, une réflexion transversale aux différents bacheliers évalués
a déja été initiée et sera encore développée. La culture qualité, au sein de notre
établissement, est un état d’esprit que nous tentons de conserver. La formalisation des
différentes procédures constitue, & nos yeux, une priorité tout en voulant conserver une
certaine flexibilité et le caractére informel de la gestion de la qualité.

Sur base de 'ensemble de ces éléments et en tenant compte de I'identité du métier que I'on
peut qualifier de mouvante et perméable, il conviendra de veiller 4 construire collectivement
et a communiquer clairement un projet propre a la section. En d’autres termes, il s’agit de
développer la singularité en mettant en avant dans la pratique quotidienne et dans la
communication interne et externe, les éléments de différenciation spécifique a cette section
et ce, afin que son identité soit visible et reconnue au sein de I'établissement.

L'ensemble de ces priorités stratégiques pourrait constituer un vrai projet fédérateur, entre
autres en termes d’alliances et de partenariats avec d’autres établissements.
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