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Commentaire général

Par la rédaction du rapport d’autoévaluation en novembre 2013, la section relations
publiques de la Haute Ecole de la Ville de Liége est entrée activement dans le processus
d’évaluation de la qualité de notre enseignement.

En avril 2014, un comité d'experts mandatés par 'AEQES est venu dans notre établissement
afin d’auditer le cursus en question. Enfin, en octobre 2014, nous avons recu le rapport final
de synthése rédigé par le comité et, tout récemment, l'analyse transversale des différents
bacheliers en relations publiques de la Fédération Wallonie Bruxelles.

Toute cette démarche et les différentes étapes par lesquelles nous sommes passés nous ont
permis d’entamer une réflexion profonde et pointilleuse afin d’améliorer ce que nous
proposons aux étudiants au sein de ce cursus.

Le regard critique externe nous a également permis de nous poser des questions quant a
notre mission et a 'organisation généraie du bachelier.

Dés le début du processus, une série d’actions ont été mises en ceuvre par les différentes

parties prenantes afin d’analyser et d’envisager les objectifs a atteindre pour une
amélioration de la qualité de notre enseignement.

Ces calendrier et plan de suivi ont été élaborés par la coordonnatrice « Qualité » de la
section relations publiques en concertation avec le service qualité, la direction de la
catégorie de la Haute Ecole et aprés avoir recueilli les informations et les avis des
enseignants concernés. Plusieurs réunions ont également été organisées avec I'ensemble du
corps professoral. Les réflexions individuelles et en grand groupe ont ponctué avancement
et le perfectionnement de notre plan de suivi. Notre position s’est voulue avant tout
réflexive et nous avons tenté d’analyser pointilleusement nos actions.

N'ayant négligé aucun aspect de notre formation, le tableau présenté ci-aprés reprend
toutes les actions concrétes que nous souhaitons mettre en place dans les délais impartis et
ce conformément aux recommandations des experts de FAEQES.

Notre plan de suivi est structuré en reprenant les axes initiaux (logistique et matériel,
pédagogique, communicationnel, organisationnel et institutionnel). Ces quatre grands axes
ont été croisés avec chacune des recommandations (RE) et/ou améliorations (PA) précisées
dans la synthése du rapport écrit des experts.
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