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CALENDRIER ET PLAN DE SUIVI DES RECOMMANDATIONS DES EXPERTS

POUR LE CURSUS EN RELATIONS PUBLIQUES

Nous avons le plaisir de vous présenter ci-apres le Calendrier et Plan de suivi des recommandations des experts
pour le cursus en Relations Publiques tel qu’il a été établi par les parties prenantes de notre établissement.

Avant toute chose, nous souhaitons exprimer notre gratitude a tout le personnel éducatif et administratif ayant
été impliqué directement ou indirectement dans la démarche qualité du cursus, depuis I'élaboration du
Rapport d’Evaluation Interne en novembre 2013 jusqu’a la finalisation du présent calendrier. C'est grace & ces
personnes de bonne volonté que nous avons pu porter un regard réflexif et constructif sur le cursus dispensé a
I'ESA. Nous sommes par ailleurs confiants dans Favenir et mettons tous nos espoirs dans la bonne réalisation
des actions qu’ils ont eu a coeur d’envisager pour nos étudiants.
Nous tenons également a remercier vivement le comité des experts pour I'excellent travail d’analyse réalisé en
collaboration avec I'ESA et pour toutes les recommandations judicieuses qui ont ainsi pu étre dégagées ainsi
que pour I'analyse transversale particulierement exhaustive du cursus en Fédération Wallonie-Bruxelles. Cette
vision plus globale est essentielle. Elle nous permet de porter un regard critique sur notre propre parcours et
d’envisager de nouvelles pistes d’action.
Enfin, nous remercions Madame Danielle Maes, Agent Qualité FELSI, pour toutes les informations fournies,
pour son soutien et pour ses conseils judicieux en termes de méthodologie.

Pour établir le Calendrier et Plan de suivi, hous avons mené une réflexion en continuité avec le travail réalisé en
amont. Nous sommes partis de 'analyse SWOT de notre Rapport d’Evaluation Interne, du Rapport Final de
Synthése dégagé de l'analyse des experts, ainsi que de l'analyse transversale réalisée au niveau de la
Fédération Wallonie-Bruxelles. Les acteurs de la démarche Qualité de I'ESA ayant été les mémes tout au long
du processus, et leur implication certaine, la lecture des recommandations s’est opérée d’emblée en pleine
connaissance de cause. Ceci a permis de dégager rapidement des pistes trés concrétes, tout en tenant compte
des contraintes de mise en ceuvre déja bien connues des acteurs. Pour chaque recommandation examinée,
notre réflexion a par ailleurs suivi le méme questionnement de base: En quoi I'étudiant est-il impacté par telle
ou telle faiblesse du systéme ? En avons-nous parfaitement conscience ? Dans quelle mesure revét-elle un
caractére d’urgence ? Quelles sont les actions concrétes que nous puissions valablement envisager ?

En termes de méthodologie, nous nous sommes basés sur le « Mémento a I'attention des établissements » de
I’AEQES, version du 4 octobre 2011. Notre équipe s’est réunie a plusieurs reprises, a débattu des différentes
possibilités d’action en toute transparence, toujours dans une méme optigue constructive de qualité du service
aux étudiants. Un important travail de suivi a été assuré par la coordinatrice Qualité, permettant ainsi de
disposer en temps voulu de toutes les informations nécessaires a l'avancement du travail. En fin de parcours,
toute I'équipe s'est montrée satisfaite de I'efficacité de la méthodologie utilisée.

Sur le fond, une attention particuliere a tout d’abord été portée aux faiblesses relevées dans I'analyse SWOT
du Rapport d’Evaluation Interne. Des pistes d’amélioration avaient déja été clairement prédéfinies au point 5.3
« Plan d’Action » de ce dernier. La plupart de ces pistes trouvent leur réelle concrétisation dans le présent
Calendrier et Plan de suivi. En ce qui concerne les recommandations des experts du Rapport Final de Synthése,
ces derniéres ont été examinées en profondeur et la quasi-totalité d’entre elles ont également trouvé des



applications trés concrétes. Quant a l'analyse transversale, des mesures ont également été dégagées,
principalement dans l'optique de pérenniser les bonnes pratiques déja mise en place dans I'établissement.
En conséquence de notre analyse, nous avons arrétés différentes séries d’actions, que nous avons répertoriées
selon 4 axes stratégiques, a savoir:

1. lerenforcement de I'organisation pédagogique,

2. lerenforcement de la communication interne et externe,
3. le développement des relations extérieures,

4. l'amélioration de la démarche qualité.

En termes de renforcement pédagogique (axe 1), notre établissement s’est particulierement attardé a I'analyse
de I'évolution du métier de Relations Publiques telle qu’elle est explicitée dans l'analyse transversale. Le
directeur de I'ESA, président du Conseil Sectoriel de l'enseignement supérieur économique EPS, s'est
personnellement impliqué dans les démarches visant I'actualisation du programme et son adaptation aux
besoins actuels de la profession. Les conditions de réalisation de cette révision étant tributaires du Conseil
Général de I'Enseignement de Promotion Sociale, nous espérons pouvoir compter sur une possible révision du
programme en septembre 2017. Notre équipe a par ailleurs décidé de mettre en place plusieurs actions visant
l'intégration de prolongements spécifiques a la profession: multiplication des témoignages d'anciens,
organisation de conférences, activités linguistiques. Ces actions rejoignent également le nécessaire
développement des relations extérieures (axe 3). Elles s'inscrivent dans la volonté de pérenniser le bon réseau
de partenariat épinglé dans I'analyse transversale.

Un autre domaine dans lequel nous souhaitons particuliérement assurer le suivi est celui de la communication
interne et externe de I'ESA {axe 2). Malgré le développement et le succés de notre plateforme électronique, de
nouvelles actions concrétes visant une utilisation encore plus étendue de cette plateforme ont été prises.
L'objectif est d’exploiter au maximum toutes les potentialités de I'outil électronique.

Enfin, l'accent a également été mis sur l'amélioration de la démarche Qualité (axe 4). Nous veillerons
notamment a renforcer encore davantage la communication au sein de I'établissement, & intensifier le soutien
aux étudiants, et a soutenir valablement les actions de coordination Qualité. La nouvelle coordinatrice Qualité
aura particulierement a cceur d'instaurer un climat de confiance nécessaire au bon fonctionnement des
démarches d'évaluation a venir.
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