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Commentaire général

Pour rappel, I'évaluation de la qualité de I'enseignement supérieur pour les
cursus « Information et Communication » porte sur plusieurs commissions de
programme :

- Bachelier en « Information et communication » ;

- Master en « Information et communication » ;

- Master en « Communication multilingue » ;

- Master en « Arts du spectacle ».

Ces commissions de programmes sont, a 'UCL, organisées au sein de deux
Facultés :

- Faculté de philosophie, arts et lettres (pour MULT et THEA) ;

- Faculté des sciences économiques, sociales, politiques et de communica-
tion (pour COMU).

Malgré ce périmétre d’organisation particulier, et comme cela avait été le cas
lors de I'’évaluation initiale de 2009-2010, le plan de suivi a donné lieu a un tra-
vail de concertation et recherche d’adéquation productif. La démarche d’éva-
luation de I'enseignement, malgré ses limites, a montré l'utilité d’'une systéma-
tisation de pratiques souvent déja existantes. Mais elle a aussi apporté un outil
de monitoring permettant aux entités concernées de tenter de développer une
politique objectivée de conception de I'enseignement profitable aux étudiants.

De ce point de vue, le détail du présent rapport permettra tout d’abord de saisir
comment le rapport AEQES a servi de balises pour plusieurs réformes de
programmes. || établit également un progrées notable en matiére de communi-
cation des spécificités de la communication, en particulier au travers des “lear-
ning outcomes”. L'amélioration de 'ancrage dans le mode professionnel
et du dialogue avec celui-ci, bien que déja trés performant, a de méme été



développé.

L'évaluation AEQES pouvait enfin prétendre a un réle d’appui des politiques
menées par les entités évaluées au sein de I’Université. De ce point de
vue, elle s’est révélée étre un apport utile a la constitution d’'un cadre minimal
pour une entité telle que THEA. Pour COMU, en revanche, alors que le rap-
port AEQES notait comme limite essentielle le possible progrés en matiere de
cours en langues (néerlandais, anglais), le projet de réforme introduit (mise en
ceuvre septembre 2013) n’a été refusé que sur ce seul plan.



COMU

Ecole de Communication

(Faculté des sciences économiques, sociales,
politiques et de communication, ESPO)

Pour ce qui concerne COMU, le travail réalisé par la Commission d’experts a
permis d’objectiver un certain nombre de bonnes pratiques et a attiré 'attention
sur quelques dimensions perfectibles. Le processus AEQES a également cor-
respondu a un moment de réforme du programme qui visait a améliorer certains
points relevés par les experts.

Maintien des bonnes pratiques relevées : COMU a surtout travaillé a améliorer
la coordination de ses activités pédagogiques, particulierement dans le domaine
du multimédia. Un référentiel de compétences a été mis en place.

Une politique de communication systématique des critéres de pondération des
évaluations a été mise en place. Elle se traduira notamment par une amélio-
ration de la communication du réglement des examens. Le coordinateur pé-
dagogique assume déja un suivi d'une communication transversale couvrant
'ensemble des activités pédagogiques.

Pour ce qui concerne la politique des stages, un effort particulier a été consenti
pour systématiser le suivi des trajectoires des anciens. Une recherche a été mise
en place pour 'ensemble des étudiants. Le champ particulier du journalisme fait
I'objet de recherches inscrites dans un réseau international. Le dialogue sur ces
questions sera poursuivi avec 'ensemble des partenaires professionnels.
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MULT

Commission de gestion de programme “Communica-
tion multilingue”
(Faculté de philosophie, arts et lettres, FIAL)

Une réforme de programme introduite peu aprées I'évaluation AEQES permet
une meilleure visibilité de la communication au sein du tronc commun. Dans le
cadre du projet ‘AALLO’ (Acquis d’Apprentissage Louvain Learning Outcomes),
une redéfinition plus précise des ‘learning outcomes’ MULT est en cours. Cette
redéfinition des acquis d’apprentissage MULT vise notamment a souligner a
quel point la communication est également intégrée dans les cours de langues
et dans les cours de la finalité spécialisée.

Les membres de la commission de programme se sont attachés a établir un
cadre de recherche MULT notamment par le biais de contacts avec des cher-
cheurs et des spécialistes dans le domaine en Flandre, aux Pays-Bas, en Au-
triche, en Grande-Bretagne, en Finlande, en Italie, au Canada et aux Etats-
Unis lors de journées d’étude et de colloques internationaux. Certains membres
ont également publié dans le domaine. Une premiére thése de doctorat MULT
portant sur 'approximation de la quantité en langue des affaires (en anglais,
frangais et néerlandais) sera défendue dans les prochains mois. La mise en
place de l'institut de recherche ‘Langage et Communication’ (IL&C) a permis un
rapprochement entre les spécialistes en communication et les linguistes et de
nombreux mémoires MULT sont dirigés en co-promotion (MULT-COMU).

La commission de programme MULT s’est également attachée a renforcer I'in-
tégration avec le monde de professionnel (les entreprises et plus largement les
organisations) grace entre autres a l'intervention de professionnels dans les
cours (académiques payés a I'heure venant du monde de I'entreprise et confé-
renciers invités) et I'implication d’acteurs du monde professionnel dans le projet
de redéfinition des acquis d’apprentissage.
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THEA

Commission de gestion de programme Centre d'etu-
des théatrales
(Faculté de philosophie, arts et lettres, FIAL)

Les recommandations émises a I'issue du processus d’évaluation de la qualité
ont pour une grande majorité d’entre elles été rencontrées a ce jour:
Renforcement du cadre académique, développement des échanges Erasmus,
maintien de l'offre et de la diversité des stages, maintien de la dimension pra-
tique liée au programme, maintien de la dimension historique qui caractérise le
programme et renforcement de I'ouverture a la contemporanéité, maintien de
la qualité et stabilité financiére de I'outil de recherche et d’enseignement revue
Etudes théatrales. Le suivi a donner a ces acquis consiste a oeuvrer pour les
conserver.

En ce qui concerne la cohérence du programme : dans le cadre du projet ‘AAL-
LO’ (Acquis d’Apprentissage Louvain Learning Outcomes), une redéfinition plus
précise des ‘learning outcomes’ THEA est en cours; elle a notamment pour
objectif d’affirmer I'identité et 'objectif théoriques de la formation, articulée sur
différents moyens de pratiques théatrales; ceci afin de former des penseurs
du théatre qui soient en phase avec les pratiques théatrales de leur temps. Le
dialogue et les liens entre les enseignements seront reprécisés dans ce sens.
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