Calendrier et plan de suivi
des recommandations des experts
EPSE | Bachelier en technigues infographiques

Initiée par notre établissement en janvier 2011, la démarche qualité a d’abord été percue comme
une stricte obligation décrétale. Cependant, au fil des semaines, elle s’est muée en un véritable
exercice d’introspection des pratiques en vigueur au sein de |'établissement. Une réelle volonté
d’implication de tous les membres de la CEl a par ailleurs sous-tendu le processus interne.

Le rapport d’'évaluation interne a permis de dégager des forces, ainsi que des faiblesses. Certaines
sont susceptibles d’étre maitrisées, voire améliorées, d’autres sont le symptome de problémes plus
complexes. Ces constats, croisés aux diverses recommandations émises par le comité des experts
dans le rapport final de synthése et, parfois, généralisées dans le rapport d’analyse transversale du
cursus, ont guidé la Commission d’Evaluation Interne dans I'élaboration du pian de suivi visant a
Famélioration de la qualité au sein de I'EPSE.

Concrétement, 3 la lecture des différents rapports, des préoccupations centrales sont apparues, Le
caractére récurrent de certaines recommandations, combinées & des faiblesses inhérentes 3
Forganisation interne de VEPSE, nous ont conforté dans le choix de trois axes a dégager dans notre
calendrier de suivi.

Une remarque préalable s'impose cependant : quelques recommandations exprimées par le comité
des experts sont indépendantes des capacités d’action de notre établissement. Il est notamment fait
référence ici a des éléments relevant du programme de cours proprement dit, imposé par notre
autorité de tutelle, ainsi qu'au manque de financement., Pour cette raison, elles ne seront pas
reprises dans le tableau de synthése, bien que se rapportant a une thématique directement liée a un
des trois axes renseignés ci-dessous.

Pour I"élaboration du plan de suivi, les trois axes dégagés sont :

» Axe1: Organisation interne
» Axe2: Enseignements
» Axe 3: Relations de I'EPSE avec le monde extérieur

Pour chaque axe, la sélection des actions a été guidée par trois critéres permettant de déterminer
leur degré de priorité :

Impact : retombées positives attendues sur les différentes parties prenantes de
I’établissement {chargés de cours, étudiants, secrétariat, direction)

Facilité de mise en ceuvre : degré de faisabilité, disponibilité des ressources et rapidité

d’exécution ‘
Récurrence : certaines recommandations apparaissent dans plusieurs chapitres du rapport final
de synthése
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Comme on pourra le lire dans le degré de réalisation, certaines actions ont été entreprises avant
méme les recommandations des experts, afin de pallier des faiblesses identifiées lors de I'évaluation
interne. Elles sont actuellement en cours de réalisation.

Nom et signature du Directeur Nom et signature du coordonnateur
\l s § _

Basyn Philippe Willems Florence /
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