Province
de liege

Enseignement

Becembre 201

Sections de Bacheliers en :
E-business

Informatique de gestion

et Informatique et systémes



En avril 2010, la procédure d'évaluation pilotée par I’'AEQES débute pour les sections de
Bacheliers en E-business, Informatique de Gestion et Informatique et systemes de |a
Haute Ecole de la Province de Liége (HEPL).

Elle se décline en quatre grandes étapes :

1. La premiere phase d'évaluation, meneée en interne par les acteurs des sections
concernées, prend fin en juin 2011 avec la rentrée d’un rapport d'auto-évaluation
a I'AEQES,

2. S'ensuit la phase d'évaluation externe, menée par des experts indépendants, qui
donne lieu a un ensemble de constats et de recommandations repris en avril 2012
au travers d’'un rapport final de synthese.

3. En octobre 2012, I'AEQES publie I'analyse transversale dressée par les comités
d'experts intervenus dans I'évaluation des cursus « informatiques » en Fédération
Wallonie-Bruxelles.

4. Ce plan de suivi des recommandations fait suite aux constats réalisés par le
croisement de ces regards internes et externes et donne sens a la démarche
qualite en intégrant ses composantes aux principales lignes directrices en matiére
de « qualite » au sein de notre haute Ecole.

Il est important de rappeler que, soucieuse de s'inscrire pleinement dans I'Espace
européen de I'Enseignement supérieur, la Haute Ecole de la Province de Liege a adopteé
un Systeme de Management de la Qualité (SMQY) qu’elle développe depuis plusieurs
annees et qui se base, dans un premier temps, sur |'Approche Processus. Cette
méthodologie rigoureuse inspirée de I'approche 1SO préconise le regroupement, au sein
d'un processus, des différentes activités qui concourent toutes & un méme objectif.
L'analyse de ces activités permet ensuite de formaliser, systématiser et harmoniser
I'ensemble des pratiques dans une démarche structurée, globale et cohérente,

Dans le prolongement de ces différents travaux, mais aussi dans le cadre des travaux liés
a la Communication externe, il nous est apparu important que la Haute Ecole de la
Province de Liege, née de la fusion de trois Hautes Ecoles provinciales en 2007, formalise
ce gu'elle est (ses valeurs), ce qu'elle fait (son métier) et comment elle le fait (ses
politiques).

Cette réflexion davantage stratégique a abouti & la rédaction d'une Politique Qualité qui
definit les orientations et objectifs généraux de qualité exprimés par les autorités de la
HEPL, en termes de satisfaction de |'ensemble des bénéficiaires. Les axes de politiques
concernent en effet les étudiants (futurs, actuels et anciens), les personnels de |a HEPL,
ses partenaires, ...

Cette Politique Qualiteé s'articule autour de 8 grands axes stratégiques en regard desguels
sont definis des objectifs opérationnels tels que :

« Favoriser l'insertion de nos diplémes sur le marché du travail au moyen d'une
formation en adéquation avec les bescins du monde professionne! ;

Le SMQ développé au sein de notre Haute L:cole est présenté sur notre site internet (wysw.hepl.be) dans la rubrigue « Notre

institution »,



« Developper les compétences du personnel & travers des possibilités de formation
continue ;

« Fournir une information claire et complete aux étudiants, parents, professeurs... :

* Fournir un environnement favorable a la formation j

« Développer des collaborations et des partenariats avec les milieux professionnels ;

« Accompagner |'étudiant jusqu'a son insertion dans la vie professionnelle ;

« Etc.

En regard des grands axes de la Politique Qualite, le Collége de Direction élabore un Plan
d'actions stratégique & moyen et long termes permettant d'identifier les actions & mener,
de suivre leur état d'avancement, de vérifier les résultats et finalement, d'ajuster ou de
corriger les actions préalablement définies en fonction des résultats obtenus (methode
PDCA : Plan- Do - Check - Act).

Veritables références en matiére de Qualité au sein de la Haute Ecole, les axes de |3
politique Qualite ont servi de balises pour I'élaboration du plan d'actions des sections de
Bacheliers en E-business, Informatique de Gestion et Informatique et systémes.

Le rapport d'auto-évaluation (ci-aprés RAE) réalisé au sein des commissions Qualité
mises en place dans les sections concernées a permis de mettre en dvidence des points
forts et des points & améliorer. Ces constats, croisés aux diverses recommandations
eémises par e comité des experts dans le rapport final de synthése (ci-aprés RFS) et
généralisées par le rapport d'analyse transversale des cursus (ci-aprés AT), ont guide les
commissions d'evaluation interne dans |‘dlaboration du plan d‘actions wvisant 2
I'amélioration de la qualité de notre enseignement.

Concretement, a la lecture de ces différents rapports, des preoccupations centrales sont
clairement apparues. Les recommandations y associees et leur caractére récurrent nous
ont confortés dans le choix de nos priorités stratégiques déclinées selon les cing axes
d'actions suivants :

1. Améliorer |a lisibilité des études et assurer le choix d'orientation par |'organisation
d'événements communicationnels, le developpement de notre politique
d'information ainsi que par la récolte et I'analyse de données significatives en |a
matiere ;

2. Ameligrer la coordination et la cohérence pedagogiques, par le biais notamment
de linstauration ou du renforcement d’une coordination pédagogique et de Ia
formalisation des echanges et des procédures :

3. Assurer la pertinence pédagogique en veillant & I'adéguation des programmes aux
attentes evolutives du monde professionnel, en multipliant les échanges avec les
anciens etudiants et les entreprises. A ce niveau, le travail d'‘élaboration des
référentiels de compétences, réalisé par les Conseils Supérieurs® Economique et
Technique et validé par le Conseil Général des Hautes Ecoles, devra maintenant se
poursuivre par |a redaction de profils d'enseignement et d’évaluation. Ces derniers
permettront d'analyser la cohérence et la pertinence des formations telles
qu’organisées a la HEPL et de procéder aux reajustements nécessaires.

* Au sein desquels des groupes de travail constitués de representants des Hautes Ecoles et du monde
professionnel sont intervenus



4. Développer les collaborations internes et externes, entre les sections concernées
de la HEPL mais également avec d’autres étahlissements organisant ces
formations ;

5. Mettre en place une gestion des ressources humaines et materielles adaptée aux
besoins de la section.

Pour chacun de ces axes, des actions sont planifiées (avec une echeance maximale de
trois années), un ou plusieurs responsables sont identifiés et les résultats attendus sont
décrits de maniere & permettre |‘évaluation de I’ atteinte de nos objectifs,

Ii ressort de ce plan d'actions que les priorités définies pour les trois cursus reposent sur
les elements fondamentaux de notre « Métier », tels que definis dans la Politique Qualité
de notre Haute Ecole. On constaters a la lecture du plan que la coordination, la
coherence et la pertinence peédagogigues (axes 2 et 3) sont des pregccupations
essentielles pour nos sections et que les actions proposées en vue de les développer sont
a la fois nombreuses et diversifiées. S'il est vrai gu'une des grandes qualités reconnues
par le comité d'experts est le caractére professionnalisant de nos formations conduisant &
I'excellente insertion de nos étudiants sur le marché du travail, une grande impaortance
reste portee a l'amélicration continue de nos formations et & leur bonne adéguation avec
les évolutions du milieu professionnel,

En guise de conclusion, il est nécessaire de souligner que ce plan d'actions sera amené 3
subir des modifications au cours du temps en fonction des avancées réalisées et des
nouvelles priorités qui ne manqueront pas d‘étre dégagees. La démarche qualiteé, afin
qu’elle soit efficace, ne s'arréte pas a cette premiére évaluation mais doit &tre continue,



(Sajjaxnig-aIuojep volielapay ua « anbiewIol » SNSIND s3] SNoj Bp Uonenieas,| e

"STOZ-#10¢
SIP SAUIUNUDY suoRdDsu)
S3ap uoilejuallbny

‘gouUe auaiwaud
9P Ul U2 SUDIIRIUIILI0D.

TdaH FUIRUL UDLRTRAZ,P VOISSILWw o) ) sed abipas [anuapiuod uonenjeazoing,p poddey | 43I Ivy

BYns sladxa,p aywo) o) Jed 9261par) ajesiaasues] asAleuy | 1Y

(sadxa,p uuon 3y ted 2bipal) 1434 | 2 I553Upe 2s3IUAS 2p jeuiy poddey - 54y

uo1309s ay1end

SaLWaY 53|
Anad anbrewlsoguy, |
ap siaaw

sap 23unoddo,
ins abeyodau

: apuabaq

95 'd ‘z¢g
uonepurwwodal ‘| y
S9XBS XN3P XNE S
sap mﬁhuh@hhﬁ.x dnNs
23X UOReINUNILUIOD
sp enbpijod

2un aoe/d Ua aurawy

sap uonanpay Y107 uoneuIploon e -ngnd un Jaioge|g 18 anbiyewojur U2
1@ s|suuoissajoud jo SO R
_ ; uonowold ap xneualew
_ LUG1308s ayend Sap 'saudAno <
_ ] SiN3| suep suljewsue
uoneuiplog) sopod saauinaol
_ PR B USjjlan uarg
sap s40| ‘Jueiauod ¥
Sjun.p
[auuoissajoud | 5 mmu@gm@. ua suopejualio g dz
apuow "suoljejualload v10Z-£102 | 19 Y 13 suaaw uoljesolpwe,p juiod
np ajgeloagy 2p 12 suopueqe,p anbiwspeoe 210bajen 53| 4NS uoijewiojul,| ‘e§ ‘1 *deyd ‘s4y |
asuoday alquioy Np uonRnNuUIWiIg aauuy 9P uoiPalg _— 12.40(|2wWwy « 559UIsNG-2 »
: E - 1 d3aydeq np sjuelpnia
mcomntwu:_ uo29s ailend sa; nod Jannoiied
$3p uopelualbne uojeuIpioo) 2
Ue ‘uoiinas el ap
J/asuue auaiwuasd .
: 3 . (19240pUOD "uol3eLIoy S]ULIPNID XNe Juaitjo,s
_ /P Ul U SUOPIUBLIORS 3|j@nuue 7
JRouopuon : 3H 12 1d3aNH) 2| ap uonowold nb suoejualo
Sap uoPNpPaY sauUBDYDg B
IH - Id3H Gl I sanblwouods ap aauinol S8t J2 sus/jaw
UCIIRIOgR[|0D | "3juadal UDI303S 81130 ap | £10¢ 2490100 sanbajed aun Jssiueblg S8f Ins Jyqiuodsip
| B| 3p uanuiel SDURSSIRUUOD auna||ie | us 9si|esl el S8p su0I30a81Ig s . §s8UISNg-3 UOBWLIOJUL| 12J01j9LLY
f T **%\M*\* -
uofesi|ead (s)soueayoy/ 2]Lioud
ap uoijesijesau ap suoljoe S22104
SUoIIpuod snpuaje sieynssy op 21b6aqg | (s)o|qesuodsay alibaq sap uonduasag / SuoljepUBRWIWIOISY

uoRejusLio,p xioyd 3| 19INSse 12 SAPNID SOp |IGIS]| B] JI0PWY ¢ T IXV

1d3H V1 ¥V SISINVODHO « SSINISNG-3 NI H3ITTIHOVE » 34 13 « SIWILSAS 13 INOILVYIWHOINI
N3 ¥3IT3HOVE » ‘« NOILS3D 3a INOILVWHOLNI NI ¥3I13HOVE » 3d SNOILD3S S3d IAINS 3d NV1d



1d4
(SB[AXIIG-BUn)E M U0IRIapad UD « anboewog

H Bulaqu] bogeniead,p uosssiuwoy ef Jed abipas [snuapyuos uonen
# SNSND S3] SNG) 2 UCHRN|BA,| B 3NS5 Sladxa, p ajiwos 3] Je
{suadxa p apwon 3| Jed 2bipas) 1434 e

|eazoiriep poddey : 1434 vy

d aabipau) slesisAsuRIT 3SAjEUY | |y
£ 2552Upe 2sayiuAs 3p euly oddey gy

. apuabay

‘uopuege,p

XNnej a| 1@ 294Yds,p

xnej 9| ‘suondiosul,p
anbuew 8| a13u02 Ja3n)
ap juellawdad sauewny
12 s2|[21l21eW $204N0ssal
U= no/ie senbibobepad
uolielo|awe,p

sa1s1d sap J1u83g0

dauaw e
SUOIPDE Sap uoiesyiuapl,)
lapie anod sajuaujliad

S3aUuop 2p 4asodsiqg

5T0Z ®ouegLpy

anissalboud
ugleIoqe|y

dvs

uoIoes 31 end
LUOIIRUIPI00D)
1d3H

)end anped

auobajen
ap uonallg

B o

‘sasnen

S22 4ns sjieayiubis
SJUBLIY|D sap
lueuswe (aijenb
salleuuonsanb)
S3JULOP ap
2310391 3p S|IIno,p
uones|jest e| unod
[leAel] ap adnoub
un,p uonninsuod

9s ‘d ‘1g
uonepuswWWolal ‘] y
$9.4n3on43s

12 sanbpewajsAs
voneipawad ap s[nNo
S9p 2oe|d Ua aujew 3a
SI5Mel 592 ap 13[ns ne
senbibobepsad sadinba
Sop Wias ne aAlI3jjoo
UOIX3ja1 auUn 133105Ns
‘9/gissod Jios uopueqe p
j2@ Dayle p sasned sap
alpuojosdde ashjeue
2UN safjenbsat 1ns
SISUUOP S3P 42371023
+nod a1bojopoyiatu
aun Juiod ne 24333

[ 8

d ‘T uonesolBwe,p
jutod ‘y; "deyd ‘sqy
uoioadp e Jed

IAINS UN Jainsse ua 12
Jalinsaw s3f ‘syenbape
SAN3IEDNPUL S3) S IUBDI
! aussnat ef e aple,

ap jpedw p ainsaw
aun aseid us 24339 18
aenb saueuuonnsanb
Sap sjejnsad

S3f 42J10jdXx3 XNl

—



1d3H |u.aluy uonenieas, p vorssiwe ef sed 9bipel |a1uap
(SA2XNIG- D[R UONEISPRY US « 3nbieuiogm » snssno sa) snol ap

(suedxa p 2won 2| Jed abipas)

JUad vonenjeascine p Joddey © 1434 Ivy
uonen|eaz, | e sqins syadxa, p ajwon 3 led 22bipat) sjesioasues] asAjpuy 1Y
TdIH B 2 assaipe as3yiuAs ap jeuy poddey 54y

| Spusbay

'S21005se Juos A Inb
sanbuieud sunoa sap 19
Saoinossal/sanbliosy)

SIN02 sap uonesiuebio,|
suep anbiboj
a1Ins/unissalboud

Iun Juepauad
SaJIeioy,p dasodsig

P10Z =iqualdss

S UIRIOH

al10bajen
2P uohoalig

ajiun,p
sajgesuodsay

‘S21D0558
sadiojeloge|

12 sanbuosy] sunoo
21jug sjadodwa)
sabe|enap sjpmusng
S8 Jayipuapi

inod sasuue

€ S9| 4Ns xnal|

S9p 18l un alie4

Seiosse
sanbeud xneaey)
s3p 19 sanbiriosy]

S1N02 SIUBIYIP

S8p snuau0d 58/ No/I3
SaUIBIOL S 12UUOPIOND
xnaly [sawalsAs je
anbiewroyus 18 uonsab
sp enbnewiojur]

Juswadueuly

"'saduzyadwon

sap uonisinboe |

iNs uoIxa|al

Bl 12 sanbyoads

S3f|11b sop aDUBIBYOD
el xnedizuud syypalgo
JLWILIOD J8AR Uol1lDas

e| ap sjueubiasua sap
adinbe ua uoizeBOUO)D

PT0C
-€T0Z : ssaulisng
-3 80ouepyo3

SOLW]SAS

12 anbnewlojur
19 uoysab

ap anbpewltoyuy
SuoI1Das

s3] dnod sinoa ug

allobazen
Ip uonoaliqg

“uotungd ap 1@
lleAaR1]} 3p aoedsa un
J8Ae snbibobepad
ueneu|plood

aun aoejd ua a9y

1d3H 3vy

‘D]2 ‘XNeSI2ASUL]
sjaloud ‘uorssas sioy
XNeAed] ‘uvoneniens,p
S3)ep ‘snuauod sap
vomnedas aunaptaw
2UnN {nod sjueubiesua
S4JUs UBIILLIBIU0D

el 13013y

0S 'd ‘g7
UOIIBPUBLIWOD3 ‘Jy
5u01128s sap

utas ne anbibobepad
uoReupIoos

Sp ‘voisipaid

JeAe MuitaD UoNoUoY
QUN & S8gIPIP SNy
sap juauanbiewsaisAs
1enguy [gm4 el ej

senbibobepad 52us19Yoo e| 32 UOIIEUIPI0OD B 12i01jWwy : 7 IXV

*i%\i%\*

uoljes|ead (s)=oueayodgy/ a3101d
ap uoljesi|eal ap suoloe S93.104
SUoIIpUOD snpuane sjejnsay ap aibag | (s)ajqesuodsay a1baq sop uondiinsag / SUOIIEPURLLILWIOIRY




Id3H 2udaiu] u
mmEExEm-u_:o:mg UOResapa | U2 « anhgewaojul » snssno S3)

OUBNIRAZ, P LOISSIUNLOD) B ded abipalt [2uapyuos uonenjeaaaine, p poddey | 434 Iy
SNOY ap uoheniead | 2 auns suadxe,p 2jiway 3| ted 2abipaa) olesiansuRl] asARUY ¢ |y

(suadxap aywion 2| sed a61pas) 1434 Bf 2 2552108 asayjuis ap |euy poddey @ g4y

. apusbaq

"(ruonen|eaa,p

1@ 1uswaublasua,p
siijisodsip ‘snbibobepad
SIBJJUO03) U0II2as B| ap
senbibobepad sanbijeld
sep a|guwasua,p

‘sanbibobepad
sanbiyesd

SAap uollesjuowiey,|
19 uoljewiolu|

LUONBUIPI00D
ap senbpyesd
S8 33 Sayunjioddo
59| 195110/

¥s 'd ‘gz
uonjepuewwonal ‘Jy
SasiA

uonewlio) ap sysalgo
xne awwesrboid np
uonenbape | 12 sjeqolb
22UUIYOD Bf 3nb 1sue
54N sap ualnbal

Sep uoIoUC) U
salleloy sa| Jejdepy

anA aun,p 1asodsip auuoq e| ugijesyenioe, iaansse
ap syueubiasua xne juesuaae) “1ajdwod inod sainpaiold
_ Juenawlad aauaduoo Jjueublasus,| sap ‘enbibobepad
SINUBLL 3p 240ge(2 uoI2es 2end ap 0JUBWAW | WONEUIPIOOD Bl ap auped
juawinoop un,p 1asodsig 9710Z-5107 uonewploosy % un Jasijesy | 3y suep ‘aieid u2 atyjap
Td3aH 3IVY
Sadu)aduwiod ap
{UO1IRWO} S|9/3U4248.1 S3) 133/0/dX3
ing| ap saway ne 19 ov'd s
JUEIND SIURIPN}2 S3| | uoHEpUBWWOIDY |y
ded ssouazaduwon S20ualaduiod
uonoas E s
ssausiaduian sap uopisinboe,| S8} 48.QU03U3Y
"U0I1035s co_u.mc_.Eo._uu R 12 1uswaddojsaap ap juanawiad inb
Bl @p Juswaubiasua,p e _ ne jusawsublasua p abessnuaudde p sinbae
_ jJoid Np oneioqe|y,| 1d3H 21IAI10R anbeyo 53 4ns 12b0.Lia)ul s
B S3[11N SUOIIBLIIOUI saJugladuwaod ap uenNgLueD 19 Jusweaubiasua p
sap Jasadsig 910Z-+10¢ SIIE®) # Bl Jaulwiexy S2UANDE S8p Jdilied
EEELETEY
SUOISI0ISIP

g8'd’g
uolnjesoljpwe,p juiod
28 ‘1 *deyd ‘syy




Td3H SUSIU] Uanen|ead p voisstwod el aed abipad [BIjuspyuo? uonenjeagoine p poddey | jdaHd vy
(S9l|axnIg-2IU0]| B A UOIBIIPDS US « BNDIELLIDIU » SNSIND SE| SM0) ap udnemEag,| € 31Ins suadxa,p ajwosy 3] sed 2abipl) S|RsiaAsSURL] ASA|RUY & |y
(spmdxa,p wWoD 3| Jed abipal) T43H & B DSSAIPE ISIIUAS ap jeul) poddey [ s4y

£T0¢C-¢10¢
anbiwspeoe

aauue,|
inod asijeay

sjueubiasug

alobajen
ap uonnallig

. 3puabeT

"F||BNLIA 31009,
2p anbuyizads jajbuo
un eiA sjueipna
sap uonisodsip

g SInod ap

spoddns sa| 24119

1gejiAs sap
ljend ey 1asiuIuN
[ssauisng-3]

S -d’g
uonedioljauwe,p juod
_mw u.ﬂ .n_N—._U _..mu—ﬂ_
1gelAs sap aunonis
&) 195PWSISAS

€g'd sz
uoljepuewiwodal ‘| y
ayenb inay Jauoiewe
18 s4noo ap spioddns
Sap yonyesiuebuo,|
1asijewalsAs inod

2nb isuie sanbibobepad
saysosdde saf Jasing.
Jnod ajunyioddo [833a0
distes| ja senbuswnu
sauriojeid sap agnole
anbibobepad inajea

ej [e Juausaniyoayod
Y2312y |

0s 'd ‘1z
uoljepuewswiodal ‘| y
sasiidanue saydiewap
sap j2 sinboe

sap uonesiuualad

e[ }3 sUQISI23p S3p IAINS
3/ Jueiney sainpadosd
Sap aiAneo ua

2u33W 13 sjueubrasua
anjue adinbe

Ua |IBABI] 3] 19240)Ua.l
‘[] enbibobepad




(sa|jaxnig-aun|jep UoeIapa] ua « anhiew.o

TdFH SWIAIUT UORENRAT, P uIsSHILET) 8] Jed abipad j211uapYUs uolenEAZOINE, p Toddey TdIH Ivy

fUl 2 SNSIND S3] SNOY Ip UoRen|2Az,| @ 31ns s1adxa,p 21wo)) 9| sed 22bipal) ajesiansue) 3sAleUY @ |y

(suadxs, p a1wo) 21 sed abipas) J43M Bl & 9553400 25311UAs ap (euy woddey | sy

: Spusby

‘{sasieuuonsanb

P BdleIpaIaiulL|

ied anosye

359 uoneJoijpwe apao
IS 1aHuan 39) Jduwooe
€ |lBABI) NP BJnjeu B| 12

Y

uonjedoljgwe,p juiod |
_;wm _Tn .Qm_._u_ _..m.u._H_
[1eARL] 3D S3AIIDBY2
sabieyd xne 5jH3
SIN3|BA §3) Jap.iodoe
12 senbibobepad
S]E4JU0D XNne

abieys ey uns sjueipnis FLEISISER 'Sinod anbeyo Juawanejusaldwod
x -saa31e :

Xne saanbiunwwon ¥ ap sanbibobepad Sing
SUOIIBLLIIOLUI uollaas ajend SIPIUOD XNE ST Sy sap uonesiyIn,;
Sap uonesolpwWy | £107 alqwaldasg U0IBUIPICo) o S3YDY 53] 24pUIOf 43S17PLWIBISAS

. i ‘(saneulioilsanb . B

12 Xneaed)]

HLetLIEe) BY1AN1iA &oum._xn_mm_hzmwﬂw
{|enNia 21033, 8p | : ; b
senbibobepad sjno S9f bejuenep 43310/dx3
_ Sap uonesiian,| g-'d’y
ans sjueubiasus uoljeioijpwe,p juiod
s3| anod uotjewio) ‘q8§ 't "deyd ‘sqy
€10e-z10¢ ap s9ouUeas ajenbip sibobepad
anbiwapene Sap ‘apueluap ua sjueubiasus
Fauue,| snbiewoluLp 2| e ‘aoe)d U S8p saJualaduiod
nod asijeay 51N2sSa 01d - 1119 © ssauisng-3 s3] Jaddofsrag

‘sjueublasug - . ]
"BNUIILOD uolelolawe,p a110b33eD "SJURIPNID S3| I
9n0adsiad aun suep 3p uoiRBdIQ Jed syuswsubiasus d ‘z uonejolwe,p
S9N ‘sjueipnia sap L0NPBS B(ENY mm,ﬁ coam:__m?m% julod ‘¢ "deyo ‘s4y
Hed e| ap suonewoul :o;m.c.ﬁ._cou salleudonsanb S]UBIPNIY 53f
Sap J|1Isnoa) ap Ll 2p uones\nn,| | sed sjuswaubiasua sap
juellawdad una| (13no un 1d3H e sjueublasus | wonenfeag,p saunpadoid
siueubiasua xne s1auuog Sino2 uj alljend 24ny@n - 52| 13511gISUAS 59 18SNELIRISAS

Ld’9
uoljeloljgwe,p juiod
‘a8 ‘1 "deyo ‘sqy




LT

L SB2HNIG - 2O} B AL UolRI2pa 4 Ua =

AAIPDadsa uoNgLIUOD

B| J3iji3uapl anod
SIANSD U2 S snssanold
s8] Ins syueubiasua

Td3H 2UBIUT voneneag,p uorssiniwns ey ded abipay
anbiewloiul » spsang 53| SNO1 9p uotneneaz,| e ajins spadxa

[21U=pHUGS dogenjeazoine p oddey 1d3H 3IYH
P 230y 3] Jed aalipad) ajesioasues) asAleuy @ |y

(sHadxa,p aywon o) ued 2bipal) 7434 ©) e assaspe 25ayIuAs ap jewy poddey © Say

2]un,p
sajgesuodsay

UoIRas ayend

| [—
2|{2UUOIIEDIUNWLW0D
saduajadwod

S3ap aduepoduwy,)

B |el0ssayoud

]

SNSIN3 NP
H1Gap 8} 58P 82 39 ]
UoResIuntuwos ey ap

sap saudne ayanbug 54N02 ug UOIBUIPIDGD) I sd.102 9] 49s||IgISUag BOUELLIOTLUYL, | 13210JUY
-
uonesijea. (s)adueaysy/ 21u0Ld
ap uoljesijesa. ap suonoe 582404
SUOIJIpPUGD Snpusije sjejnsay ap a1baq | (s)2|gesuodsay a1bag Sop uondiuasaq / SUOIjepURLLILLIOIDY
|[2uuoiIssajoid

Ppuow np sajuslje xne sswwesbolid sap

uonenbape,| e juejioa

ua anbibobepad Souaulliad e| Jsunssy : £ 3xy

¢s'd ‘sz
ucllepuewiwonal ‘| y
Saprie sina|

B neaAiu ne asoddns
3f2,nb vonesyverd

Bl ap )2 abseys

21192 3P 3DU3IISUOI

ap asud g e sjueipma
S9f J2I2055e 13 54N0D
anbeys ap aandiosap
Il ef NS (Sp1wop

e jleaeq] ne asngrye
Hed ey juawiwejou)
2b.ueys apyan

4832dxe [~] “sepma,p
S2UUE anbeyo uns
ebieyd ajzan J2.4qijinbe
12 sjueipnia sap s1eqgolb
lteaes) ap abieyd ey
Jasuadau inod iino un
S.LDF awiou ) ap auey

s'd’g




TdIH AULBIUT UOREN|RAT, P UOISSHULIGT) B
(S2N2XNIG-2NUO|2A, UDIIRIAPS.Y UB « SNDITRWIOILI » SRSIND S9f SNa] 3p UDHEN|BAD,| & 3]

| Jed abipas anuepyuod uoneneAgoIne p oddey © JdIH 3wy
ns siadxap apwo] 8 Jed 22bipar) ajesaasuen B5AIEUY © |y

(suadxap s1wesy o1 Jed 9bIpaL) TdIH e © 2ssalpe IsayIUAS 3p [euy poddey g4y

. 3pu=baq
_|_ . . o "PUIRIXD Ladxa | Sowweiboid sap
un Jed gunsse apjdes tyonesyeniae p
‘Fd 59 uswwabebus m:U_mo_o:r_uE 32 uoIsiAi
. 107 siqwaldas 3||laA ap s1nod un ap ‘anbibojoulya)
2B sap uonesddy SSauIsSNg-3 uoI3oas 3jfieA ap juaueuliad
alleioy afib e| D R e| ap anbyoads snssadoud un,p aoerd
suep sInod (x)neaanou €I0Z siew aL10bgied adeloy 2|6 U2 asi ef e 1yis)a.
Sp/un,p uonelsbajur inod Uolsiasy ap uoioadiq p— 2| SUBp Jadneisug [] [ssauisng-3]
- . - , B ~ sagudosdde |
sanbibobepad
S2payiail ap apma,|
. SURpP sisiuiap
S3D Jgubedwnidde 19
adinba Uz Jz|eARs
2 3Juajadwod g
231Un,p - i
sajgesuodsay ap EmEmaao._gmU
ne aauue 7 “dt
#1072 uoioes ajjend aia 1 8P sjueubissua uonesonawe. p quiod
-£T0Z d9uuy - commc__m:oau 58| J3sIqisuas ANI R
“(« d3A » 2yooidde,| senbnesd xneaey;
‘saouaiadwod ded uswwejou) | saf suep Juswaddojanap
$30 3p uoijisinbae,) S2YAIIOE SISIDAIP 20 ibojopoy s
€ 19 Juswaddolaszp e uonedpijed e | aun e 4unodat ja adinba
ne juanguiuos Jed aupuaadaiiua,p ua lieaeny 8l ‘snsind np
Inb Juswaubiasua,p Judsa,| | Ingap o) sap ‘[Seusaishs
SayAIDe g 12 Jeueuasdanua, 12 anbpiewlojur Ua 13
S2]Udia4)Ip S3| UoIDaS CTOE au0bajen g uonenwns | uolsab ap anbnewlojul
B @p UI3s ne J3ynuap] -10¢ 2auuy ap uoizaliq g e| Jasiioned (1 ua] s1asroney
. R . - - i "s2du@3adwod i
"Sjuepnia S22 9p uoljen|eAs,p
$3| Zayd seouajadwaod 19 Juswaddojanap
S0 ap juawsesddojanap ap ajeqo|b aibaiens G 'd’g
ne juswosublasua,p JuUn,p a1AND uoijeloijpwe,p julod
S2]IA1308 SauaIayIp sap Us asiu e|e 12 s ‘e§ ‘1 *deyod ‘sqy




siiadxs
s|23 ap
juawandoay
NP S23N2P

sa| Jassedaq |

‘uiella)

np sulosaq xne asuadsip
Juawaubiasua,| ap
uonenbape,| 481013y

Td3H UL uoden|eaz, p uorssiuwo] By Jded abipod |pruEpuod umienieAsoine p Joddey © 1434 Ivy
(5a(|axnig -0 e UeReIRpad Ud « aNtijeLioj » SNSIND S3) Snoj ap Lapen|eAg, | B a1ns syiadxa,p ajuuoD) af aed Jabipal) ajesiaassuel) ashpuy ¢ |y
{(sHadxa,p el 3 Jed abipas) 143H 2| 2 BS531pE 3sayluAs ap |euy Junddey ; g4M

5102
~$10Z 3auuy

allobajen
30 uoIDalIQ

sjueisisse
-Sa11|B |

C apuabaT

"21ulod
9p sanbijewsy) g8d’yp
Sap ANs uonjesoljawe, p juiod

[suuoissajoad naljiw
np snssj syuadxa
SIUBIIHIP JIUBALZIUI
jues|ey alleulluas
un jewiuiw adleioy
3||4b e| e 12u6u] |

uum g 7 ..um_..—u ..mu—ﬂ
SelAUl sinassajold

8p aspuadxa,|

€ J1INoday[sauiaisas 32
anbpewrour 1@ uopsab
ap enbpewiojur]

1v'd’s
uonepuewWwWOodal ‘jy
anbibojouysay ajj1an e
ap sjeynsal sop spides
vonejoidxs,| 1ainsse
Jnod 19 sawnwesbold
Sa SUBD UOIIDa.Hp

g ap salbajesis

sap 4as0ue [inod

Od 2143q1] e) 133i0/dx3]

6512 1t 'd ‘Lg 310

6 SUOIIEPUBRLLILLIODD.!
‘v

« anbibojouyray

3f|18A 13 UoRBAOUUT »
Brdwexa sed
‘a3imiul enbibobepad
2UAIIDE aun aJINpo.Iul
‘anbiewsjqgo.d

213120 e sjueipnia

S3} Jasljigisuas inod

65 "d ‘9g
uoljepuewwodal ‘| y




TdIH BUIEIUT uanenieal p ueissiuw o] Bl ded abip

(S3l|axnig-aoe Uonesapay us « anbielio » Snsing 59| S0} 3P UDenieAd,| B
(s1ladxa,p snwo) 8) Jed abipas) JgaH g 2 95534pe asayjuAs ap (Buy Loddey gy

24 |2QU2PHUDD UoENjEAZOINE, P Joddey © 143H 3wy
BUNS sadxa,p 21wod 3y Jed aabipas) sjesiaasuen) asAjeuy @ |y

. Spuabay

"BNDILIOUDIP0ID0S
IpUCLI NP S2juajle xne
UQIJRWIO) 9p 3.410,| 3p
uopenbape,| Jauo1pwy

SYAUL sInassajoad

- sjueublasug |

SURIDUR SUOISSNISIP
ap adnolb un

suep « awwelsboud
np anupuos
UDRBIDIRWE »
12(ns un,p uoneasd

Z10¢ uonoses ajenb

sindap sinod ug uojeuIploaD - . §sauisng-3
o ‘SIUEIpNIa |

S8p UQIIewWIO) B| B

o Joddes Jed saquaype

mg:mm_?_wa:m. e

: dnajpew un anod

sabejs sap abe3s ap saqIsiA

Anajeuuopioo) Sap s.do| asudanua

us 1anquasip

g

SR adinbg,|

1d3aH Jed aaeuuoensanb

v10¢ sdwajullg 2}eny aInjed ko un,p uonesu)

11°d ‘'z uonesolowe,p
jutod ‘g “deypd ‘s4y
senbibojouysa]

$2)21205 no

sunado/dwa ‘sjueipnia
suaidue sjauuoissajod
s9p 2ane sanbews)sAs
5U0J3811353U02

S3/ 1BHISUIIUT

9t-d ‘st
uoljepuewiwodad ‘Jy
Jusassygela, | nod
anbrbajenys uolsia aun
Jabebap inod sajuevald
saied sa) saino]
juenbydwy andajiod
UOIX3)42d BUn 1a2ue7

8t 'd ‘g1
uoljepuewiwiodal |y
SNHHUOUOIS0ID0S
SPUOL - JUtaublasua
uonesoqeo

SUNafliall aun 413.4nssy

1T
*d ‘z uonjesoijawe,p
uiod ‘g *deyd ‘s4y

‘D)8 ‘suojjewsto)

Sap ‘e

N3 suep uonesin
1nayf ja ajbojouynay

ef uns saspdanua

Sap ¥oeq-pasy ap
SIS UOD/SBUOIURY
Sap Jasiuebup




(Sa|EXIG- MU B UOHIEISPD Y UD «

Td3IH BULEIUT UONeN[eAl, p vossiwway ef sed a6ipal |anuspiuon uopenieagdoine p uoddey - 1434 Ivy

ANBIIRULIOIL » SNSIND S3] SNOY 3P UCHENRAD,| B 2]ins Syadxa,p aywen o)

Jed 22bipsu) ajesiaasuey) pshBUY | |y

(suadxap aq1wo; 91 Jed 2bipal) 1dan ey e FS5BIPL DSIUUAS 30 euy woddey @ sy

. apusbaq

"@nbiwouns0i00s |
JPUOCW NP sajuae xne
uolewloy) ap a14lo,| ap
uonenbape,| JauoiRUy

£I07 alquwaldas
uoizedddy

£E10¢

SABLU UD UOISIARY

9110b33e0
2 uo1303liq

e

SINOD XNESANOU
ap yuenbiduwn
awlwetboad

Nnp UoISINDY

. S§sausng-3

sasieuaied 53 1o
SIUAUI Sunassajord sa)
Juetbaju uonensund
2P adped un iasiuebip

‘anial

UOIJRWLIOY B| UNS $3)13Nn
SUOHRWLIOIUI S3P JluInoy
e sigud sauleuajied

2p dosodsip 39
[2UuoIsSsajold najw 2
AR U3l un Jngeje Jnod
SIURIPNIg SUDUE,p J3AR |
PBIUOT 3] UDIUIE |y

£10¢ 1Ay

uonoaas aylend
UoIeuIp1007)

allobajen
2 UDIIDANIQg

suUapue sap dadnos
un,p a1Amns bunasw
-paads a1uoousd
2Un p uonesiuebl
. §s3UIsng-3

I1d3H 3Ivy

sjuepnia

SUBIDUE S DBAL
SIPEIU0D S} 1Ty

9¢'d ‘91
uonjepuewiwonal ‘Jy
sasin xneqolb
sjralgo sep Uoiduoy
ue gyjenb aysiewap
et 1o seiwelboud

sa 4ejopd inod
sa|gejiojdxa saauuop
ap anbrewsysAs
203100 ap

24NN [eun 4aydopy ]

g91°d ‘« ssauisng

-3 » JalPdyoeq

: 9S3YJuAs ua ‘s4y
sawwerbord

sap uvocieydepe p
snssadoud un

suep sinafojdwe sap ja
SjueIpN)e suspue sap
Hoeq-paay o) Jo4633u]




(S9[EXNIE-IUG]EA UOQEIIPI Y U « SnDBewsn

1d3H UL woRen|ead,p voissiuo) e sed abipad [anuapiucs uoierneazoine,p uoddey @ g3y vy

JUL = SNSIND $3] SNAY ap UOHRN{RAY,] B 31INs SJadxa,p 21woD) 9| ted 2abipal) sjesiansuel) ashjeuy @ |v

(suadxa p amued 9y sed abipau) 1431 @ ¥ 955aipe 353UuAs ap jeuy voddey | syy

| Spuaba

‘JH ¢ 52| @us
sanbibobepad syalns
saline p uns sindap

3ljanuue
azue3Yn3

(sddawar
2 uoqIpa 1)
¢l0¢ =4q0330

13210pU0D)

dH 3= 1d3H
SIN@IBUIPI00T)

(19210puny
IH 32 1d3H)
sanbiwoucoy
SalI0ba1es

"19040puod

31023 ajney e
AR UOjRlDqR||0D
U3 uoiew.lo)

Bl 3p uonowosd
ap apuInof

aun tasiuehig

6t 'd ‘oz
uonjepuewiwiodal ‘| y
| senbibobepad

18 sayjauz3ew
'SauleLnty saaunossal
sep juasieninw

1@ senbnesd sauuog ap
jusbueysa ‘a|quiasus
abejuenep Jusjienel
SJUBWBSSHge)s $a) anb
1nod saquniioddo sap
42313515 19 4abetnooug
[Od 18 sanbnynod

saddojaasp spejuon ua asieal elag Sap uoipalg g . 5SRUISNg-3 sajgesuodsal xnyj
- _ **%.\*%\K . 1 a

uoijesijeal (s)adueayog/ a3doud
ap uoljesijesu ap suonoe S23104
SuonIpuon SNpuajle sjenssy 9p aibaq | (s)ajqesuodsay a4baq sep uondinsag / suoijepuewIWwoIay

SOUI9]X? ]2 ssulajul suoijeloqgejjod s3] 1addojanaq : p axy
9'd’eg
uone.lolawe,p juiod
‘q § 't "deyd ‘syy
B2UBUILIOI-3 NO YT
saulewny ‘Sajjauuolssajold

S204N0ssal ap
18 sjueipnia,p

anbuew
+ |eba| aupen

SYIAUD SN2 B

apjdepe snjd uonew.oy
3UN,p Jaauaqg ap
SJUBIPNIa XNe 3uj1allay

ST0¢Z-v10¢

auobales
ap u0I2BlIq

L

‘FIUUR IWISI0N

us suoido e sinod
sap dasiueblo p
2ll|igissod e| 1aipnig

SHJUB XI0YD 3] JEIYo
inb uonesyensds

8p 2auue ¢ aunp
19421ui,f tanbisanug
[ssauisng-3]

selgels

elap suoissnasip
Xne aqns
sallessadau sabnl

Td3IH Ivy
sawiuesbord

S8p UOISIAS &) 1nod

ﬁ....ﬂ:mﬁﬁm mcm.._u:m._




TdaH aud
(SAaxnig-aiuo||em uoRerspag U2 « anbeWIoIUl » Sns

UL uenenieag,p vorssiwwo e ted abipal |1juapiuod uonenjessoine p uoddey 1434 Ivy

4113 58] sn0} 8p Uohen|eAg,| 8 83INs sadxa,p 911WoD) 3f Jed 336ipa)) ajesiansuen ashleuy |y

(s1dxa p ;woey o) sed 36ipas) 143H e P P553.pe 253yjuds ap jeuy poddey : Sdy

: IpuabaT

s3|epuiaold
sanbaujolqgig
sap
uonesHeljuan
ap jaloud

np aJAND

Uz asi ey ted

sjueIpna

59| 4ed sajue)isIixa
Sadlejuawnaop
SB2UN0SSaI Sap

anbewaolu
IDIAIBS

‘3Ys [anb ayoduwu
sindep sjueipnia
S3| snoy ded

aubl| ua ajgeyNsued
‘@siiewlolul

12qoib anbojejes

ot1 'd 'y
uoijeioljpwe,p juiod
‘q§ ‘z *deyo ‘sqy
sanbayoqgrg

sap abesn,|

Jaynunis 3o [] saus
xnap sap sanbayiongig
Saf 243Ud 531642UAs

JUUoIIpUeD uonejoidxs aina|ap STOZ-+T0Z | 1o sadiedayiolqig un Jauneisu sa| +addojanag
"'sUonRewloy
SejuadslIp xne
SUNWIWOD Sjauaiui
S9p Jaljuodual vd’t
JUQIABP S3ISI0YD uolnjeloijswe,p juiod
senbiewsayy ‘e§ ‘1 *deyo ‘s4y
S 'sialpyseq SUQANDBS S| S23N0]
"« sanbpelulojul » € S9p sjueIpnya 2/J]US 18 SIS XNap Say
SUOIIDas sep anbiuysay Sap aqulasug,| S} S3J/2UUOHNISUY
sjueipnie sa| 12 Sa1is sa 18 anbiwouod Jnod saunwwoo 521619UAs
a4jus Judwaysoiddes sauobayen sap S9DU3IRJUCD 3p uonesiuebio,)
un daijiug P10Z-€102 Suoipeaag se sap Jssiueblo £ IHogljy
8v'd ‘gt

UoijepueLwiwiodas ‘jy
(sjuaJsayip xneasad

2P AW ) SUISIOA
SIUDWBSSHGRI2 ajua
sual sep abejuenep
Jaddojanag []




TdIH SUIBIUT UoNBN|BAD P wOrss.
(s2lPXnug-21u0|ie M UONRIBPSY UD « 3nbu2uwloi » SNsinD 8] SM0Y Fp Loen)

o’y el ded abipad [@uapyuod dogenjeazoIne, p uoddey T 434 3wy
BAD,| @ 3ns spadka,p oo 3| Jed @mmﬁ.m:“_ S|ESIBASURL] aS5A|eUy | | Y

(sp2dxa p ahiwo) a) Jed abipas) 143 e € 95531pR 25aYUAS ap ey poddey @ g4y

| Spuabay
- - Suswexa,p |
SUQISS3S 53|
| Juepadaud sspougd o1 'd ‘g
s@| Juepuad uonjesoipwe,p juiod
JuawaIglnoed ‘q8 ‘z ~deyd ‘sqy
'P23RW ne [RLIsSNpuUL ja4a3e

‘SUDIIEN|PAD
XNe sjueipnia

S3008,| JUR)ISSaIaU
sapouad 58| sa1nm

Ne $3038,] Jur}sSazal
SapoLiad saj sajnog

SIN0D SBD
sap uonjesedaud [ juepuad sjueipnis lwepusd sjueipnia
24N3|(PW sun jawiad C - Sap Ju3Waipedu,| S8p Justalpeiua,
b 85 ‘|jsuuosiad ap ARHERSIREE 12INSSY | SAWISAS B 33 |arsnpul jaiazely
20usueuiad e g adeub FRAEW J2 anbnewuoyug np aoueuaiuew
9|qissod siewossp auiobajen 19 uonsab B e Sa41es5a233u
159 [auURleW Ne sa02e,7 BUILLID | ap uoioadIq el 3p anbniewlojul suadow sy uabebag
6°d’1
_ uolnjeioijawe,p julod
._m.m sy .n_.m—.mu ..m“_ﬂ_
_ anbnewojur sied
‘UOHDaS e
i . _ . np asueuIIuiew e| e
ap sjueublasua sa| aujua ‘|leaesy ap ablieyn i )
- i US21uy23] un 43ubissy
[leard] ap abuaeyo e | AN3| SuEp sauiulep
2P uoidedal auna||isp . $90 13SII0|BeA ‘sjueubrasua
19 sjueubiasus Saf Jed saawnsse
SIP « SIOASUIY » « S3|0AUIG »
‘(A3) dayin SUOISSIL SUOISSIU Say abueyd
SUBP sUaissiw xne saal| aliobajes $8| Uoisaud | Jnay suep J3siiqeidwoo
S99UUCP S3p uollelbajul SN2 ugj B3P Uo1oalIg S DaAE Jalnusp] 18 1aynuapy
*%%\**\%
uolnjesijeal (s)eoueayny/ 231014d
ap uoijesijesl ap suolpe S93104
SUOoIIpUo) Snpusije sjejinsay 9p 2463 | (s)es|gesuodsay | aibag sop uonduossaq / SUOIJEPUBLLLIODDY

UOI}9S B| Bp SUI0S3q XNEe @91depe sjjal1alew 32 HY Sap uonsab aun 2oe(d U m._uu,mr_ : S aAxXy




=

/a4

91108912 3p (5)(93143-)una12a41q (SOP No e| 3p) np ainjeusis 13 WoN

72 e U

uollen|eagoine,| ap

(s){@0143-)ana1RULOPI00I (SBP NO ] ap) Np ainjeud|s 19 WON ()1uapisaid-(ao11-)inadalig (e] ap) np ainjeudis 12 u



