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Ce plan de suivi a été élaboré, sur base d’une note explicative' élaborée par I’AEQES, par les
académiques du département d’Electricité, Electronique et Informatique intervenant dans le cursus des
sciences informatiques.

a. Commentaire général

Le rapport final de synthese et le rapport d’analyse transversale, produits par le comité d’experts
constitué par I’AEQES, ont retenu toute l’attention des membres du département d’Electricité,
Electronique et Informatique (Institut Montefiore) responsable, entre autres, de la filiére en sciences
informatiques. Partant de notre rapport d’autoévaluation de juin 2011 et aprés croisement avec les
recommandations des experts, nous formulons a présent nos priorités stratégiques en matiere de
qualité. :

Nous observons que le comité d’experts confirme largement notre rapport d’autoévaluation qui
dégageait déja trois catégories d’améliorations possibles relatives a ’attractivité, a I’autoévaluation et
au contenu des programmes de cours.

Attractivité

Le nombre d’étudiants inscrits en premiére année du bachelier a tendance a diminuer. Ce
phénoméne n’est pas propre a I’ULg et peut avoir de multiples causes, dont un manque d’attrait pour
les sciences chez les jeunes en général, contre lequel il n’est pas aisé d’agir localement.

La faculté des Sciences Appliquées est directement concernée par ce probleme qui touche aussi les
études d’ingénieur. Elle a réagi par une initiative « attractivité ». De plus, la filiére informatique
participe déja depuis longtemps a diverses manifestations visant & mieux communiquer avec les
étudiants des classes terminales du secondaire, notamment par le biais de 1’organisation d’Olympiades
en informatique. La Fédération de I’Industrie Technologique (Agoria) a aussi entrepris depuis
quelques années quelques actions visant & mieux faire connaitre les carriéres de I’informatique et a
véhiculer une image plus attractive auprés des jeunes, et en particulier des filles, mais nous pensons
que le discours d’Agoria attire essentiellement les étudiants vers les formations de bachelier en hautes
écoles, ou I'importance des mathématiques est bien moindre. Nous pensons que ’attractivité vers les
sciences informatiques requiert des changements plus profonds dans le programme des cours des
options scientifiques de 1’enseignement secondaire. Des cours de sciences informatiques devraient
remplacer les cours actuels de bureautique et faire partie des options scientifiques, au méme titre que
les mathématiques, la physique, la chimie et la biologie, comme c’est d’ailleurs le cas dans plusieurs
autres pays.

Il est en outre possible que le programme de bachelier en sciences informatiques, et notamment sa
premiére année, puisse étre per¢u comme peu attractif vu son caractere fondamental. Toutefois, trop
masquer ce fait risque au contraire d’attirer des étudiants qui n’ont pas les aptitudes pour ce type
d’études ; ce qui est déja trop souvent le cas aujourd’hui. En revanche, nous pensons qu’une meilleure
transparence des programmes, qui ferait davantage ressortir les projets et les nombreux aspects
pratiques liés aux cours, pourrait étre bénéfique, de méme qu’une ouverture vers d’autres sciences ou
disciplines ou I’informatique trouve ses applications, ou encore un renforcement de 1’apprentissage
des langues étrangeres.

Nous devons aussi analyser les causes des abandons en premiére année de bachelier et en améliorer
le taux de réussite. Il serait probablement souhaitable de rendre le programme de premier bac plus
progressif, a la fois en termes de contenu et vis-a-vis de 1’autonomie des étudiants. Ces questions vont
de pair avec I’attractivité, car des taux d’échec élevés sont dissuasifs, mais ils sont aussi le signe d’une
inadéquation du profil des étudiants aux exigences d’un cursus en sciences informatiques.

"http://www.aeqes.be/infos_documents_details.cfm?documents_id=125
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Une meilleure attractivité au niveau des masters se traduirait plutdt par une augmentation des cours
dispensés en anglais. A court terme, nous envisageons un master entiérement en anglais avec un
programme flexible adapté a différents profils d’étudiants, notamment internationaux. Pour faciliter la
transition, la proportion de cours en anglais en bachelier pourrait aussi augmenter légérement.

Autoévaluation

L’autoévaluation n’est pas trés développée dans notre département. Pour y remédier, nous
envisageons plusieurs initiatives.

Nous proposons de mettre en place une évaluation systématique et réguliere de la charge réelle de
chaque cours du cursus, avec ventilation des crédits relatifs a chaque activité pédagogique, notamment
les projets. Nous pourrons ainsi mieux calibrer les crédits associés aux cours et assurer une meilleure
coordination horizontale de chaque année d’étude. '

Nous demanderons aussi a tous les assistants d’évaluer leur charge réelle d’encadrement pour
chaque cours ol ils interviennent. Nous pourrons ainsi mieux répartir I’encadrement sur I’ensemble du
personnel scientifique, en fonction des contraintes propres a leur statut.

L’autoévaluation passe aussi par des enquétes auprés de nos diplomés. Fort heureusement, I’'ULg a
commencé a organiser celles-ci sur une base annuelle aupres des jeunes diplomés (i.e., aprés 15 mois)
et envisage aussi d’étendre ces enquétes aux diplomés depuis 5 ans. Nous envisageons néanmoins de
renforcer davantage les liens avec nos anciens étudiants et les employeurs, notamment via les
associations d’anciens et les réseaux sociaux.

Enfin, si notre faculté organise depuis de nombreuses années des prises d’avis pédagogiques,
aucune structure au niveau du département ou du conseil des études n’existe pour analyser ceux-ci et
prendre des mesures correctives le cas échéant. Nous pensons qu’il serait opportun de créer une
commission pédagogique au sein du département, dont une des responsabilités serait I’analyse et
I’exploitation des avis pédagogiques des étudiants. Nous reviendrons sur d’autres r6les de cette
commission plus loin.

Programmes de cours

Hormis 1’absence temporaire d’un cours sur les systémes d’exploitation, qui avait €t€ anticipée et
déja corrigée, le rapport n’a pas mis en évidence de réelles lacunes dans notre programme. Cependant,
quelques améliorations sont envisageables au niveau du contenu informatique, mais aussi pour
améliorer les connaissances en langue, faciliter les séjours a I’étranger, ou encore améliorer les « soft
skills ».

Les programmes de 2009-2010 étaient déja le résultat d’une réforme des cours de programmation
et d’algorithmique, suite aux départs a la retraite de deux professeurs. Nous ne pensons pas devoir
réajuster ceux-ci avant d’en avoir évalué les effets. Par contre, nous envisageons de rendre le
programme des cours plus progressif en bachelier, plus flexible et plus modulaire, notamment pour
améliorer sa lisibilité, son attractivité et les taux de réussite. Pour mener a bien cette réflexion, nous
proposons de mettre en place deux cellules stratégiques au sein du conseil des études en informatique,
I’une pour le programme de bachelier, et 1’autre pour le programme de master.

Les séjours a I’étranger de nos étudiants (Erasmus, stages ou TFE) sont assez peu nombreux. Une
des raisons est certainement qu’ils ne sont pas simples a organiser, car d’une part, nos €tudiants de
master ont des cours durant toute ’année et, d’autre part, doivent trouver des cours plus ou moins
équivalents aux nétres lors de leur séjour. Une fagon de faciliter cette organisation consisterait a
regrouper tous les cours du tronc commun de master en un quadrimestre, p.ex. le premier, et de
réserver 1’autre pour des cours a option, stage ou TFE, qui pourraient ainsi plus facilement étre suivis
ou effectués a 1’étranger.
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Enfin, la faculté des sciences appliquées a commencé une réflexion visant a développer davantage
les compétences Interpersonnelles, Groupales et Organisationnelles (IGO) des étudiants, souvent
appelées «soft skills ». Parmi I’ensemble des activités pédagogiques a travers lesquelles la faculté
déploie son activité d’enseignement, de sensibilisation et d’apprentissage, certaines peuvent
probablement étre traversées par une dimension concertée et organisée d’alerte, de sensibilisation
et/ou de développement de ces compétences IGO. Nous pourrions envisager une maquette
d’intervention sur trois axes: (1) une séance collective d’introduction aux compétences IGO a
destination des étudiants, (2) une participation a la fois continue mais ponctuelle pour alerter, briefer,
débriefer et, le cas échéant, évaluer, les compétences IGO tout au long du cursus des étudiants, et (3)
une formation située en fin de cursus qui développerait plus avant les compétences IGO avec, au
moins, un travail spécifique sur la communication interpersonnelle et groupale.

Ces compétences IGO devront aussi apparaitre plus explicitement dans les engagements
pédagogiques et les acquis d’apprentissage.

Commission pédagogique

Comme déja indiqué, nous pensons qu’il serait opportun de créer une commission pédagogique au
sein du département afin d’encourager I’adhésion a la démarche qualité de I’ensemble des acteurs. Les
responsabilités de cette commission incluraient notamment I’analyse et I’exploitation des avis
pédagogiques des étudiants, ainsi que I’analyse et le suivi des engagements pédagogiques des cours et
des acquis d’apprentissage de la filiere. Cette commission étudierait aussi la maniére d’intensifier le
recours a I'IFRES, de généraliser 1’usage du podcasting et de développer des ressources disponibles en
e-learning. Cette commission pourrait en outre étre présidée par un responsable qualité, distinct des
présidents de département et de conseil des études.

Conclusion

Dans la deuxieéme partie de ce rapport, nous avons regroupé ces considérations sous la forme d’un
tableau de synthése. Nous avons préféré le structurer selon les trois axes majeurs suivants : (1) le
bachelier, (2) le master et (3) les aspects pédagogiques. Il nous semble en effet que plusieurs
probleémes sont clairement liés soit au bachelier, soit au master ; ce qui conduit 4 une séparation assez
naturelle des actions. Les actions communes sont essentiellement relatives aux aspects pédagogiques,
qui font I’objet du troisieme axe bien distinct.

Guy Leduc obert Charlier rnard Rentier
Coordonnateur de oyen de la Faculté Recteur
I’autoévaluation des Sciences Appliquées
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