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‘ Introduction \

L'autoévaluation menée en interne au sein des 3 sections informatiques de la Haute Ecole Hénallux avait
conduit ces derniéres a détecter des améliorations possibles tant pédagogiques que stratégiques.

Le regard porté par des experts extérieurs a I'établissement a renforcé nos réflexions et souligné d'autres
points.

De plus, I'analyse transversale menée au sein de la Fédération Wallonie-Bruxelles a permis d'approfondir et
de structurer toutes les recommandations destinées a I'enseignement informatique dans I'enseignement
supérieur. Cette visualisation globale est trés intéressante a plus d'un titre.

Ces trois éléments : autoévaluation interne, évaluation externe et analyse transversale nous amenent
logiquement & déterminer des objectifs a poursuivre dans les 3 années futures.

Le schéma directeur appliqué lors de la rédaction du rapport destiné au comité des experts sera aussi adopté
dans la présentation du calendrier et du plan de suivi, a savoir : chaque section, suivant I'analyse menée par
les experts, a déterminé ses propres axes stratégiques a mettre en place. Dés lors, les objectifs seront rédigés
par section.

1. Informatique de gestion

En collaboration avec les membres de I'équipe professorale, la direction et le service qualité, quatre
objectifs seront poursuivis. Les deux premiers ont été soulignés par les experts via I'analyse transversale
des sections informatiques.

Le premier objectif qui est d'actualité dans le monde entier est celui de la veille technologique, de la
révision et de I'adaptation de la grille horaire dans un cursus ciblant une profession et des compétences en
évolution constante qui demandent des adaptations fréquentes des activités d'enseignement et ce, dans le
contexte d'un baccalauréat professionnalisant.

Le second axe qui nous posait déja question avant la venue des experts est I'analyse des ECTS attribués
par activité d'enseignement. Ces crédits ont toujours été placés a priori par I'équipe de coordination selon
des remarques professorales ou des écoutes d'étudiants. Nous souhaiterions mettre en place des
enquétes aupreés des étudiants actuels ou anciens récemment diplémés en vue d'une modification
éventuelle des crédits indiqués.

Le troisieme objectif est I'établissement de critéres minima de réussite de TFE. Malgré I'existence d'un
document standard de contenus de TFE, selon les expériences professionnelles ou pédagogiques des
promoteurs de stage, ces derniers notent les TFE de maniére diverse. Il serait dés lors souhaitable d'établir
un grille de critéres minima pour étre plus objectif dans les cotations.

Et, enfin, le dernier axe qui devrait étre rapidement mis en place est I'harmonisation des syllabus et des
documents destinés aux étudiants afin d'offrir une image plus identitaire de la section dans la Haute Ecole,
que ce soit a l'intérieur méme de l'institution et aux yeux de l'extérieur.



2. Informatique et systémes, finalité automatique

Le premier axe déja en révision avant la venue du comité des experts concerne 'organisation des stages
au sein de la section automatique. Précédemment, nous avions constaté une disparité relative aux
exigences des différents maitres de stage au sein des entreprises qui accueillent nos stagiaires. Cette
diversité se concrétisait par des TFE de qualité et de niveau fort variés. Une meilleure information des
étudiants et des maitres de stage — concrétisée par la publication d’un cahier des charges propre a la
section — ne peut que donner une vision plus claire de la contribution de chacun des acteurs. De plus, une
intégration plus importante de promoteurs de stage au sein de la HE permettra de mieux guider les
étudiants et de les épauler pour mener a bien la réalisation de leur TFE.

Le matériel des laboratoires est la « vitrine » de I'enseignement technique. Nous devons préparer les
étudiants a I'évolution technologique. Il est impératif que nous puissions offrir a nos étudiants des
conditions d’apprentissage plus attractives et plus modernes. Nous commencerons par initier une réflexion
nous permettant de cibler les savoir-faire qu'il y a lieu de renforcer par des applications pratiques. Apres un
état des lieux et une identification du matériel encore opérationnel, une concertation et une mise en
commun des ressources existantes, nous démarrerons une campagne d’achat étalée sur 3 ans.

La carence de techniciens automaticiens sur le marché de I'emploi est souvent mise en évidence par les
représentants du monde professionnel. Cette remarque a été aussi mise en exergue par le comité des
experts. La HE, consciente depuis longtemps de cet état de fait, déplore le nombre trop faible d’étudiants
inscrits en section automatique. Pour améliorer le recrutement d’étudiants en premiére année, nous
ménerons une stratégie de promotion basée sur un ciblage plus pointu des éléves de derniére année du
secondaire. Ceci nécessitera un contact plus personnalisé avec les autorités de ces établissements.

Le service Communication - qui a été renforcé - se chargera de cette promotion de section.

3. Informatique et systémes, finalité technologie de l'informatique

L’équipe pédagogique de la section technologie de l'informatique a décidé de mettre I'accent sur
I'amélioration de la qualité pédagogique et ce, au travers de quatre themes mis en évidence par les experts
tant dans le rapport final de synthése que dans le rapport transversal des cursus informatiques. Ces quatre
axes se recoupent puisqu'ils visent un méme objectif.

Tout d’abord, nous souhaitons promouvoir I'utilisation de la plateforme Claroline et, plus généralement,
I'enseignement a distance. Pour ce faire, nous commencerons par un état des lieux; puis, nous
encouragerons les professeurs, non seulement a utiliser plus cet outil mais aussi en proposant des
formations et des carrefours pédagogiques de partage d’expériences.

Ensuite, nous voulons améliorer le taux de réussite. Ce theme est tres vaste. Nous avons donc di établir
quelques priorités. Ainsi, nous avons choisi d’agir rapidement sur les cours a fort taux d’échec, de limiter
les abandons et décrochages, notamment en identifiant les causes mais aussi en entretenant davantage la
motivation des étudiants. Ajoutons a cela l'utilisation de la norme ECTS comme référence pour équilibrer
leur charge de travail.

Le troisiéme chantier est celui de I'évaluation. Nous proposerons d’une part, davantage de tests formatifs
et d’autre part, plus de diversité dans les maniéres d’évaluer. A cette fin, un groupe d’enseignants menera
une réflexion globale sur 'évaluation en technologie de l'informatique.

Enfin, la révision des crédits ECTS constitue le quatriéme axe de travail. Il nous permet de « boucler la
boucle » dans notre objectif d’amélioration de la qualité pédagogique.



Axes de la section Informatique de gestion



DE REVISION ET D'ACTUALISATION DE LA G

AXE 1 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE VEILLE TECHNOLOGIQUE

Recommandations / L . Degré . . Conditions
Forces Description des actions de Responsables Echéances Résultats attendus de
priorité réalisation
1. Canaux de communication
Le comité des experts avec le monde professionnel
__recommande de * Relever les canaux existants Coordination de .
réfléchir & une mise en section Janvier 2013 .
place d'un processus e En supprimer, en rajouter de e , . Liste des canaux
: Chargé de suivi
permanent de veille nouveau, ... Jaudit
_ fechnologique, de o Créer le répertoire des canaux a
révision et d'actualisation exploiter
rapide des programmes.
Ce processus gagneraa | - Rencontres avec les acteurs Selon les
s'appuyer lui--meme sur du monde professionnel rencontres
Ieg technolpg/es qe S organisés par
l'information et & o Participer a des rencontres différents
impliquer les acteurs & organisees par le monde organismes
tous les niveaux : professionnel o Partage d'informations concemant | (Agoria, BEP
, . e Participer a des conférences Coordination de les demandes du marché et autres)
- les enseignants qui extérieures Xk section (technologies employées, langages
devront se former a la N . Collége de direction recherchés, ...) Projet
veille technologique et o Participer a des projets Intensive
scientifique et I'appliquer européens et locaux Program
a leur domaine de organisé au
spécialité, niveau
européen
- les équipes

pédagogiques, qui
devront se consacrer
périodiquement une part
de leurs travaux 4 la
réflexion sur les
innovations
technologiques,

3. Entreprises accueillant des
stagiaires

o Répertorier les domaines
d’application couverts par

- les propositions de stage

- les stages effectués par les

*k%

Coordination de
section

Chargé de suivi
d'audit

¢ Une fois par
année
académique (dés
2012-2013)

e Bases de données avec les

propositions de stage, les
coordonnées des stages
effectués

Réception de
réponses
significatives




- les établissements et
les PO, qui devront
accepter de donner aux
enseignants les
ressources nécessaires,
en temps et en moyens,
pour se former a la veille
et aux innovations
repérées et pour
transmettre de maniére
volontariste aux autorités
responsables les
souhaits des équipes
pédagogiques,

- des "advisory boards"
de professionnels
constitués d'anciens
étudiants, d'employeurs,
d'experts du domaine,
de pédagogues, de
représentants des
fournisseurs de
technologies, efc. qui
peuvent étre
réguliérement invités par
les établissements a des
exercices de conseil en
la matiere

- etla FWB, qui devra
alléger les procédures et
fournir a tous les acteurs

un support a la veille
technologique, plutét en

termes d'outil que de

résultats obtenus, de

étudiants

» Approfondir les enquétes auprés
des maitres de stage en
entreprise

e Dés juin 2013

¢ Relevé des points forts et faibles
de l'offre de formation

4. Sous-réseau LinkedIn

o Relever les sous-réseaux
existants dépendant des
membres du corps professoral

e En constituer un seul

*%

Chargé de suivi
d'audit

Janvier 2014

Un réseau de contacts sur LinkedIn

5. Anciens étudiants

e Créer un réseau d’anciens
(Alumni)

o Inciter les anciens a rejoindre le
sous-réseau LinkedIn

o Consulter les anciens lors de la
cérémonie de remise des
diplomes

o Effectuer une enquéte aupres
des anciens qui auront regu la
formation correspondant a la
grille-horaire spécifique

*%

Coordination de
section

Chargé de suivi
d'audit

e Janvier 2014

e Janvier 2014

¢ Chaque année

o A partir de fin
2015

Un répertoire d'anciens

6. Formation continuée des
professeurs

o Inciter les professeurs a suivre
des formations et conférences
extérieures

e Organiser un retour d’expérience

et un partage des connaissances

a travers des journées

k%%

Coordination de
section

e Chaque année
académique

o Au moins une fois
par année
académique

Veille technologique des
enseignants dans une section en
constante évolution

Partage des savoirs

Motivation des étudiants dans des
activités d'enseignement
nécessaires a leur formation

Dans la
mesure ou les
professionnels
recherchés
sont
disponibles




maniere centralisée”
(RT, recommandation
n°36, p. 59)

d’information

e Inviter des conférenciers dans
des cours (vivier possible : les
anciens via Alumni / LinkedIn)

o Privilégier les cours donnés par
ou en collaboration avec des
professeurs extérieurs qui
travaillent en entreprise

7. Offres d'emploi

o Consulter les offres et en retirer
des éléments significatifs
(langages, méthodes d'analyse,
technologies,efc.)

Coordination de
section




AXE 2 : ANALYSE ET EXP

DE LA NORME ECTS SOUS FORME D'OUTIL

Recommandations / Degré Conditions
Forces Description des actions de Responsables Echéances Résultats attendus de
priorité réalisation
Le comité des experts | 1. Enquéte sur la nouvelle grille
propose de "faire de la horaire spécifique a destination
norme ECTS un outil des étudiants et diplomés de Tableaux statistiques
pgurtrepeflvstler éalch:rge I'année académique précédente Coordination de permettant d'analyser les
étidr;‘,/% gtoéqauﬁ,-bf:} e Préparer les questionnaires . section A partir de septembre | ECTS par activité
cette charge sur chaque | e Diffuser les questionnaires Chargé de suivi | 2013 pourla 1= année, .| denseignement de
année d'études d'audit 2014 pour la 2¢ année et | maniére linéaire et
' 2015 pour la 3¢ année | transversale

Expliciter cette charge
(notamment la part
aftribuée au travail a
domicile) sur la fiche
descriptive de chaque
cours et associer les
étudiants a la prise de
conscience de cette
charge et de la
planification qu'elle
suppose au niveau des
études."

(RT, recommandation
n°25, p.52)

e Récolter les résultats

o Analyser les résultats sous forme
de tableaux statistiques

2. Modification éventuelle des
ECTS des activités
d'enseignement

e Introduire la demande de
modification auprés des différents
organes et instances officielles

o Appliquer la modification

*%

Coordination de
section

e Des septembre 2014
o Apartir de 2015

Nouvelle grille ECTS
éventuelle




AXE 3 : DEFINITION ET APPLICATION DES CRITERES MINIMA DE REUSSITE POUR LE TFE

Recommandations Degré Conditions
/ Forces Description des actions de Responsables Echéances Résultats attendus de
priorité réalisation
1. Grille de critéres minima
o Récolter des informations concernant les e Janvier 2013
criteres minima de réussite de TFE dans
des sections identiques ou proches
e Récolter des informations auprés des Coordination de o Février 2013 Grille de critéres minima de
promoteurs de stage (professeurs et - section réussite a appliquer en juin
Les experts chargés de cours) de la section Chargé de suivi 2013
"refzqnjmandeqt de e Analyser les informations récoltées d'audit
définir et appliquer

des criteres minima de
réussite pour le TFE"
(RFS, chapitre |, §6,
p.6)

o Etablir une grille minimale commune

o Appliquer la grille des critéres ainsi
déterminée

e Mars 2013

o A partir de juin
2013

2. Feedback pour des modifications
éventuelles

o Partager les points forts et faibles aprés
application

o Modifier éventuellement la grille de
critéres

*%

Coordination de
section

A la fin de chaque
année académique

Feedback de chaque
promoteur de stage en
fonction des types de TFE
lus




LIORATION ET HOMOGENEISATION DE LA PR

ESENTATION DES SUPPORTS DE COURS ET DES DOCU

Recommandations Degré Conditions
/ Forces Description des actions de Responsable Echéances Résultats attendus de
priorité réalisation
1. Supports de cours et documents
actuels . Points forts et faibles
Chgrgel(e) Qe Juin 2013 des présentations de
o Analyser les supports et documents suivi d'audit svilabus
disponibles y
Les experts proposent
d harmonlser/es 2. Guide de présentation d'un document
syllabus et les divers
documents par o Mettre & jour le guide de rédaction d'un
['utilisation d'un document
stanZa'Zgg ih%fgte ot o Mettre a jour le guide de rédaction d’'un Guide de rédaction
graphique” travail de fin d’études Septembre 2013 Z;;lfzt:gté T(I)i : Ij::r,
( RFS, Chapitre 1, §2, e Proposer un guide pour la présentation Coordination de membres du Cors
p.5) des supports de cours section P

o Proposer des documents types (entétes
d’interrogation, diverses page de garde,

)

o Diffuser les différents supports et guides
via la plateforme d'enseignement

professoral et aux
étudiants




Axes de la section Informatique et systémes,

finalité automatique




AXE 1 : LA GESTION DES STAGES ET DES TFE

Recommandations / Degré de Conditions
Description des actions g . Responsable(s) Echéances Résultats attendus de
Forces priorité L
réalisation
Coordination de
Renforcement du nombre de section Effectif au . . I
) o . Meilleur suivi des étudiants pendant la
promoteurs de stage au sein Kok Direction de 2e quadri ériode de stage
de la section AU département 2011-2012 | P g
technique
e com|:§ iizt?xperts Identification des
Propose - compétences du CGHE qui Effectif au
. td seront renforcées pendant le n Coordination de 1ot quadri Positionnement adéquat du stage et du
-un accro:ssemen u stage en entreprise etau section quadr TFE dans I'ensemble de la formation
nombre d’enseignants e 2012-2013
cours de la réalisation du
promoteurs de stage, TFE
(RFS, Chapitre 1, § 5, p. 6)
. . L. - Effectif au . . L
- de définir les critéres Définir et préciser la nature et e Coordination de 1o quadr Uniformisation et informations identiques
minima de réussite pour le | les objectifs du stage section 20 12_20 13 pour tous les acteurs de terrain
TFE,
(RFS, Chapitre 1,86, p.6) | Redaction d'un guide de Eviter des méprises entre les parties
stage a l'intention des . concernées : I'étudiant, le maitre de
- de rendre systématique la | &t ot Effectif au
Y q étudiants, des promoteurs et - Coordination de 1 quadri stage, le promoteur
relecture du TF, E par I'e des maitres de stage section 2 12_20 13 Connaissance par les étudiants et les
promoteur av'ant dépét final, | |nformation aux étudiants et maitres de stage des exigences et des
(RFS, Chapitre 1,86, p.6) | aux maitres de stage critéres d’évaluation
Coongs s || LN | | e peee e
feed-back 2013-2014 P g
promoteurs stages




AXE 2: LE REMPLACEMENT DU MATERIEL OBSOLETE

R ti - . Degré , , iti
ecommandations / Description des actions egrg ‘?e Responsable(s) Echéances Résultats attendus Cof‘d'. |on.s
Forces priorité de réalisation
Cibler les savoirs, les savoir- faire
nécessaires a I'acquisition des Coordination de A planifier au Profil de compétences,

Le comité des experts
propose
de planifier un
remplacement du
matériel vieillissant,
(RFS, derniére
recommandation, p.12)

compétences en corrélation avec la
nouvelle grille de formation et le
nouveau profil métier

*%

section

2¢ quadri 2012-2013

adaptation des fiches de
cours, volet "Compétences”

Lister les compétences pratiques que
I'on souhaite mettre en évidence dans
chacun des laboratoires

*%

Coordination de
section et
enseignants
concernés

A planifier au
1er quadri 2013-
2014

Définition des acquis
d’'apprentissage liés aux
laboratoires

Identification des appareils encore
opérationnels, du matériel a remplacer
et des nouveaux achats a réaliser

*%

Coordination de
section et
enseignants de cours
pratiques

A planifier au 1er
quadri 2013-2014

Liste d’appareils a
conserver, a acqueérir

Etablissement d’'un cahier des charges
relatif au matériel a acquérir

*%

Chaque enseignant
dans sa spécialité

A planifier pour le
1er quadri 2013-
2014

Cahier des charges

Introduire une demande de budget
d’investissement

*%

Coordination de
section et direction
de catégorie

1er phase au 1er
quadri 2013-2014

2¢ phase au 1¢r
quadri 2014-2015

Accord du budget par le PO
de laHE

Acqueérir le matériel correspondant

*%

Service achats de la
HE

1er phase au 2¢
quadri 2013-2014

2¢ phase au 2¢
quadri 2014-2015

Signature des bons de
commande




Mise en ceuvre du matériel dans le
respect des normes de sécurité

*%

Enseignants

Direction de

département
technique

1er phase au
1er quadri 2014-
2015
2¢ phase au
1er quadri 2015-
2016

Installation effective

Mise en place d’'un mode d’évaluation
par compétences et acquis
d'apprentissage pour chaque
laboratoire

*%

Coordination de
section
Enseignants de
laboratoire

2¢ quadri 2015-2016

Adaptation des fiches de
cours, des ECTS, volets
"modalités d'évaluation"




AXE 3: L'IMAGE DE LA SECTION

départements techniques de la Haute Ecole

la section

Degré Conditions
R dati
ecommmandations Description des actions de Responsable(s) Echéances Résultats attendus de
/ Forces priorité réalisation
Aobropriation du brofil métier "automaticien” Coordination de Septembre | Ecriture d'un profil métier
pprop P i section 2012 propre au département
Coordination de Définition actualisée, claire Approbation de
Révision approfondie de la grille de section 1er quadri et précise de la formation la nouvelle
formation . Direction de 2012-2013 | "informatique et systémes, | grille par
département technique finalité automatique" a I''ESN | I'administration
Les experts pointent | Affectation de ressources humaines Direction de Effectt 84| Diffusion de la formation
le fait que le secteur | supplémentaires dédiée & la promotion de la - département technique 1er quadri évisée
souffre d’un déficit | section 2012-2013
d'image évident,
(RT, Note analytique, Réalisation de textes et de visuels pour
p. 162) assurer l'information et la promotion de la Service communication 2¢ quadri Brochure, page web,
formation, sur base du profil et de la nouvelle * de la section 2012-2013 | dépliant
lis recommandent | 9rille
également 1 dr 60% d , i
‘anj er
d’animer une Mise a jour de 'annuaire des diplomés " Secrétariat de section 20 13”;() 1r|4 ’ ‘ & fenseignements
association d’alumni, - exacts
(RFS, 8 e e —
. Identification des établissements Instauration d'un contact
recommandation, p.11) | ) o . . .
d’enseignement secondaire dispensant une i . 2¢ quadri habituel avec les sections du
S . . % Secrétariat de section . -
formation & orientation automatique et 2012-2013 | secondaire motivées par
apparentée l'automatique
Promotion auprés de ces établissements de Service 1 quadri
fagon coordonnée avec les autres . Communication de g idem
2013-2014




Réalisation d’'un poster a envoyer dans les

établissements d’enseignement secondaire Commj:izgf[:i?)n dela 2¢ quadri iderm

Pour chaque école, y indiquer les noms des * section 2013-2014

diplomés issus de cet établissement

Mettre au point une activité de découverte de Enseianants 2e quadri Ezrt]izrre“z:grrnn;?ii?enn?t llis

l'automatique pour les JPO et les salons * g 2013-2014 . P
visuels

Organisation d’un événement de promotion Commjrizgfizn dela 2¢ quadri -

au sein de la Haute Ecole * 2014-2015

section




AXE 4:LA COORDINATION ET ENTRETIENS DE FONCTIONNEMENT

Recommandations Description des actions Degré Responsables Echéances Résultats attendus Conditions
/ Forces de priorité de
réalisation
Révision des missions de la coordination : Direction de département 2e quadri Augmentation du champ
écriture d’un descriptif de fonction o technique 2011-2012 | d'action de la coordination
Nouveau bureau pour la coordination
N Accés renforcé a l'information (classeur ok Direction de département 1er quadri Augmentation de la capacité
Le comité des experts | "|nformations de base") technique 2012-2013 | d'initiative de la coordination
recommande de Augmentation du volume horaire
" s’assurer que la
coordination . . . wrx o . ferquadri | Augmentation de
pédagogique est Conseils de section plus fréquents Coordination de section 2012-2013 | Timplication des enseignants
effective,
(RFS, Chapitre 1, §7, | Présence de la direction aux conseils de Augmentation de
p4) section ok Direction de département |  1e quadri | Iimplication de la direction
clfe de'velopp er Entretiens de fonctionnement fréquents entre technique 2012-2013 | dans la coordination
systematiquement des | | yirection et la coordination pedagogique
entretiens de
fonctionnement entre | . .
o Focus groupes" avec les étudiants — . .
la direction et les . L , . Meilleure connaissance et
enseignants” synthése whk Direction de département 1er quadri fise en compte du point de
' Relance du Conseil de département technique 2012-2013 P , p P
(RFS, tere L e vue des étudiants
. Désignation de délégués
recommandation, p.12)
E:;ztli:igenlol:]vc;::;3::;: :;sﬁ l:r? ** Direction de département 2¢ quadri Meilleure adhésion de
g technique 2012-2013 | chacun au projet d'équipe

difficulté




Axes de la section Informatique et systémes,
finalité technologie de l'informatique



AXE 1 : ENSEIGNEMENT A DISTANCE

recue dans les formations

Conditions
Recommandations / Forces Description des actions Degre, d,e Responsable(s) Echéances Résultats attendus de
priorite réalisation
Déve{oppe( au maximum la Réaliser une enquéte afin d'établir la N Responsable suivi _ Une liste de points forts et des
numérisation des supports iste des pratiques déja existantes audit Juin2013 | points faibles de notre
(RFS, chapitre 1, §1, p.5) utilisation de la plateforme
Continuer les efforts de formation
des enseignants a I'usage de la | Proposer une aide aux enseignants *x Coordinateur EAD | SePtembre | Plus de professeurs utilisent Ia
plateforme qui n'utilisent pas ou peu la plateforme 2013 plateforme
(RFS, chapitre 1, §1, p.5)
Poursuivre [es actions de Informer les enseignants des ; Un mail d'information et
promotion interne de la plateforme formations or anisgées ot " Coordinateur EAD A partir de X
géja entreprises éventuelleme%t en organiser Janvier 2013 notamlm'ent, e formation
(RFS, chapitre 1, §1, p.5) Y organisée le 15/1/13
Inviter une personne qui pratique une N Coordinateur EAD : , Participation
pédagogie centrée sur lEAD Juin 2013 Une conférence de I'expert
Utiliser davantage les potentialités _ Un orofesseur teste le oroiet
pédagogiques offertes par la Mettre au point une expérience pilote * Coordinateur EAD Juin 2014 np u proj
plateforme pilote dans son cours
(RFS, chapitre 1, §1, p.5)
Organiser le partage d’expériences _ Septembre
pédagogiques ainsi que I'information * Coordinateur EAD 20 1 Carrefour pédagogique




AXE 2 : TAUX DE REUSSITE

Deoré d Conditions
Recommandations / Forces Description des actions egre_t ,e Responsable(s) Echéances Résultats attendus de
priorite réalisation
. Etablir un état des lieux des causes . dP Irecteur Janvier 2013 | Liste d
Méthodologie pour récolter des | g décrochage et d'abandon epartement anvier iste des causes
données sur lesquelles une technique
analyse approfondie des causes ’ . . .
d echegi etdd aban (Zons soit :Zr::tﬁirgriss %i%?gﬁ;sea:m de mieux Directeur u1agorlifn22’[re Actualisation de I'état des
 possibie, ae susciter une ) e département g lieux / plan de remédiation
réflexion collective au sein des | décrochage et abandon . dés septembre | . ...
L . . ; o technique individuelle
équipes pédagogiques au sujet | Rencontre avec la direction 2012
des causes et de mettre en place
des outils de remédiation Cap Sup soumet a I'équipe un
structurés et systématiques débriefing complet des Responsable Synthese des informations
(RT, Recommandation 31, p.56) | problématiques soulevées a * Cgp Sup Fin février 2014 | recueillies par le travail de la

I'occasion des chartes individuelles
de remédiation

cellule Cap Sup

Identifier les matiéres dont les
moyennes de réussite sont
particulierement basses -

procéder a un diagnostic pour

Identifier les cours a fort taux
d’échecs — procéder a un diagnostic

Coordination de
section et directeur

Avant la session
de juin 2013 et

Des tests de positionnement
et/ou dispensatoires sont

.\ ) pour ces matiéres — tester des département e -
ces matieres — développer les e . juin 2014 organisés
Iy améliorations technique
tests de positionnement
(RFS, chapitre 1, §4, p.6)
Reépertorier 'ensemble des Coordination de
Faire de la norme ECTS (voir | évaluations / travaux / cours en ligne section Liste des évaluations /
axe 4 : ECTS) un outil pour Inombre d’heures de cours etc. * . Janvier 2014 | travaux / cours en ligne etc.
repenser la charge de travail | demandés aux étudiants de ResPO”Szﬁ'e suivi demandés.
audi

globale des étudiants et
équilibrer cette charge sur
chaque année d’études [...]
(RT, recommandation 25 , p.52)

premiére année

Procéder a un équilibrage de la
charge de travail

*%

Coordination de
section

Chaque année
a partir de
février 2015

Calendrier de la charge,
distribué aux étudiants de
premiére année




Harmoniser les supports (syllabi,
contrats pédagogiques, chartes,
TFE) par I'utilisation d’un
standard de qualité et d’'une
charte graphique définis par la

Uniformiser les syllabus et supports

Responsable suivi Septembre e
haute école. Par exemple, il | (charte graphique — page de garde — * P audit P Edition d'un document type
; By 1 : 2014
serait opportun d’insérer table des matiéres — fiche ects)
systématiquement les fihce
ECTS, présentées de maniére
uniformes au début des syllabi
(RFS, chap 1, §2, p.5)
Offrir des intitulés de cours qui — .
correspondent aux contenus *x Coordination de Septembre | |ntitulés de cours adéquats
T section 2013
enseignés
Entretenir davantage la
motivation des étudiants, dés la . . . Directeur catégorie Acceptation de
remiére année our mettre Etablir une nouvelle grille horaire en technique et Septembre i i la nouvelle
premiere annee, |...] pou meilleure adéquation avec le profil e niqt P Nouvelle grille effective .
en avant l'intérét de chacune des M coordination de 2013 grille par
matieres section | ‘Administration
(RFS, chap1,§4, p.6)
Mettre en place un systéme de
délégués de cours pour favoriser . Coordination de Novembre 2012 Désignation de délégués de

I'entraide et la cohésion dans les
classes

section

cours




AXE 3 : EVALUATION

de la section (RT, p.51)

Recommandations / Description des actions Degré | Responsable(s) Echéances Résultats attendus Conditions
Forces de de
priorité réalisation
Inventorier les évaluations déja - Responsable suivi , Liste des évaluations déja
. o ey . Janvier 2014 .
Offrir aux étudiants davantage | organisees audit prévues
d’évaluations formatives et
éﬁgzg;cls‘lss alg%g;;%ﬁ;;%ttoén Equilibrer en équipe le planning Planning des évaluations
; » paric . d’évaluations de fagon a répartir la . Coordination de . g aes e
début de premiere année. |l . e . Février 2015 communiqué aux étudiants
: o charge et a assurer la diversité des section .
serait aussi indispensable de . , en début de semestre.
o évaluations
généraliser les feedback
(rapides) aux étudiants apres e .
(RFS, chapitre 1, §3, p.5) Assurer des feed-back rapides b département Septembre 2013 gtu dos 3 déﬁ‘]aut “ale
technique ) aul, reg
interne au département.
Mettre en place, dans le cadre de . ) , N
la coordination pédagogique, des Irita:lr'(; I((jeuprt:;:!”d;gﬁen;petences au i Coor:;r;gggn de Janvier 2014 Profil compétences
procédures pour assurer 9 P
I'actualisation réguliére des
cours, ainsi que la cohérence . . I Adaptation de la rubrique
Lister les cours avec les compétences . Coordination de " , "
globale associées et ajuster si nécessaire section Mars 2014 competences” dans les
(RT, recommandation 28, p.54) ) fiches de cours
Réflexion partagée entre Constituer un groupe de réflexion en
. partag matiére docimologique (modalités . Recommandations
enseignants sur les modes ‘2 . Lo . ¥ Responsable suivi : o
. . . d’évaluation, libellé des questions, . Juin 2014 concernant les modalités
d’évaluation et de correction . . . 0 audit g :
(RT, p.50) niveau des évaluations, critéres et d’évaluations
P taxonomie, compétences)
I%L;fr:g?vig:fioenvzgjz(;i?ésr:; Réviser les modalités d'évaluation en Directeur
. ; . regard des compétences, les ¥ département Septembre 2014 | Fiches de cours adaptées
employés deviennent un projet communiquer. technique




AXE 4 : ECTS

Recommandations / Forces Description des actions Degré Responsable(s) Echéances Résultats attendus Conditions
de de
priorité réalisation
Tirer tout le parti possible de cet outil (ECTS) | Sur base du profil compétences, I . ,
qui pourrait aider les enseignants dans leurs | décider de la charge ECTS de Coorsd;rgﬁgﬁn de Juin 2014 SJ??;SS chﬁ;;rsS daedggaiz
réflexions et leurs tentatives de répartition | chaque activité d’enseignement **
plus harmonieuse de la charge de travail des
étudiants entre les cours et les années Fiches de cours
(RFS, chap 1, §7, p.6) Réviser les contenus matiére, les Directeur adaptées au niveau des
, . méthodologies d’enseignement et ) Septembre | contenus matiere, des
Faire de la norme ECTS un outil pour gy ; département ; .
) les modalités d'évaluation en . 2014 méthodologies
repenser la charge de travail globale des . ** technique o
o i fonction de cette charge d’enseignement et des
étudiants et équilibrer cette charge sur chaque modalités d'évaluation
année d’études. Il préconise d’expliciter cette
charge (notamment la part attribuée au travail
a domicile) sur la fiche descriptive de chaque
cours et d'associer les étudiants a la prise de | Eyalyation et ajustement des * Directeur L
conscience de cette charge et de la ECTS en fonction de l'avis des département Septembre | Rapport sur Favis des
planification qu'elle suppose au niveau de | atydiants technique 2015 etudiants

leurs études
(RT, recommandation 25, p.52)




LES personnes suivanies, co-signataires, approuvent rintegrallte ae ce aocument reiaur au plan ae suivi .

%p

Daniel Chavée,

Directeur-président
/ > b, i ] /t/“)d//t//§
— /
Christian aethem, Frangois Crispeels,
Directeur de catégorie économique Directeur de catégorie technique

/J ) -: < //~ @
~ Lorli— Hy
Pol Racot, Christine Charlier,

Isabelle Charlier, Coordinateur de I'auto-évaluation Coordinateur de I'auto-évaluation
Coordinateur de I'auto-évaluation Informatique et systémes, finalité Informatique et systémes, finalité
Informatique de gestion automatique technologie de l'informatique



