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Commentaire général

Suite 2 la visite des experts au sein de 1'ESI, les 7 et 8 novembre 2011, la Commission Qualité
ESI a €laboré, durant le mois de décembre 2011, un document qui devait constituer la base d'une
réflexion collégiale au sein de I'ESI : cette réflexion se devait d'avoir pour objectif de dégager les
axes des calendrier et plan de suivi des recommandations des experts.

La Commission Qualité ESI élabora ce document a partir de deux autres documents :

+ le rapport d'autoévaluation des cursus « Informatique de Gestion » et « Informatique et
Systemes » de I'ESI ;

= un compte rendu de la présentation orale réalisée a I'ESI par le Président du Comité des
Experts, Monsieur Pierre Couvreur, le § novembre 2011.

La Commission Qualité ESI a proposé que cette réflexion collégiale soit menée dans le cadre des
formations internes que I'ESI organise chaque année, dans le courant du mois de janvier. Aussi, le
25 janvier 2012, une Matinée Qualité fut organisée, réunissant l'ensemble des membres du
personnel de I'ESI :ceux-ci furent invités & travailler sous forme d'ateliers et 3 mener une
réflexion & propos du document susmentionné.

Les objectifs de ce modus operandi étaient multiples :

» la détermination des principaux axes et sous-axes des calendrier et plan de suivi des
recommandations des experts ;

= la détermination des principaux intervenants et volontaires au sein de ces calendrier et plan de
Suivi ;

» la participation de l'ensemble des membres du personnel de I'ESI & I'élaboration de ces
calendrier et plan de suivi.

Cing axes furent ainsi définis, qui devaient constituer la structure des calendrier et plan de suivi
des recommandations des experts :

+ les programmes d’études et les approches pédagogiques ;
= le campus virtuel/environnement virtuel ;

» la communication vers le monde extérieur ;

« laide a la réussite ;

» la demande de création d'une Catégorie Informatique favorisant I"augmentation de la
cohérence des cursus organisés par 'ESL

En favorisant une telle approche collégiale, I'ESI estime entretenir une « culture qualité» a
laquelle elle adhére depuis longtemps déja. En procédant de cefte maniére, l'on se donnait
également la possibilité d'intégrer éventuellement des besoins ou des opportunités, qui seraient
apparus entre le moment ot les rapports avaient été rédigés et le moment des ateliers. En effet,
les membres de 1'ESI souhaitent vivement souligner le caractére dynamique de l'institution au
sein de laquelle ils évoluent. L'ensemble du processus, depuis le début de la rédaction du rapport
d'autoévaluation, jusqu'a la remise du plan de suivi, aura duré trois années, Il faut, dés lors, que
l'on puisse garder un espace de liberté pour répondre, en dehors de tout cadre formel, a ce que
I'on nomme & I'ESI la « veille pédagogique, technique et administrative », et ceci en profitant des
occasions qui se présentent.

Enfin, I'ES] partage grandement le point de vue de I'Agence Qualité, qui souligne que la phase de
suivi consiste également & consolider les bonnes pratiques. Il importe, dés lors, de ne pas oublier
de prendre en considération les ressources nécessaires afin de maintenir [es forces de notre
institution. I1 ne serait pas judicieux de sacrifier une partie de ce qui fonctionne bien afin
d'apporter des améliorations pour lesquelles le rapport intérét/temps ne serait pas clairement
positif.
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Nom et signature de la Directrice-
Présidente

COCHERTS T ool

Nom et signature de la Coordonnatrice
institutionnelle

%

Nom et signature de la Directrice de
Catégorie

Hisercoue i sle

Nom et signature de la Coordonnatrice
de I'autoévaluation
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