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Introduction

Dans sa conclusion du Rapport final de synthese, le Comité des experts signale que le programme acadé-
mique est d’un niveau excellent et encourage 1’équipe a continuer son travail. Soutenu par cet encourage-
ment, le Département d’Informatique continuera d’appliquer les points forts identifiés par le Comité des
experts.

En ce qui concerne les points d’amélioration, le Département d’Informatique a dégagé trois axes straté-
giques prioritaires pour répondre aux recommandations émises par les experts :

Axe 1 Intensifier le processus d’internationalisation de 1’enseignement (mobilité étudiante, apprentissage
des langues. . .).

Axe 2 Renforcer les relations avec les entreprises et les anciens étudiants.

Axe 3 Confronter le programme des cours au référentiel ACM/IEEE Computing Curricula.

Axe 1

Cet axe vise a réagir a trois points d’amélioration identifiés par les experts, a savoir :

— Cours de langues (effort prévu dans la réforme des programmes 2012-2013).

— Faible mobilit¢ ERASMUS (étudiants et enseignants).

— Insuffisance des échanges internationaux (au niveau du programme en sciences informatiques).

Les experts ont formulé trois recommandations sur ce plan, & savoir :

— Sensibiliser les étudiants a I’'importance de la pratique de 1’anglais et du néerlandais.

— Promouvoir la mobilit¢ ERASMUS (notamment en mettant en place des conventions ERASMUS ou
autres, et ce sans attendre les demandes émanant des étudiants).

— Réaménager les stages pour permettre aux étudiants de faire un vrai stage a 1’étranger.

Le Comité des experts a noté que dans la réforme des programmes 2012-2013 un effort sera porté sur
les cours de langues. Il indique que 1’apprentissage des langues peut notamment étre favorisé par le biais
d’une plus grande mobilité des étudiants (a I’étranger ou en Flandre).

Des mesures ont déja été mises en ceuvre au sein de ’'UMONS pour intensifier le processus d’interna-
tionalisation. Afin d’assurer au mieux la mission d’ouverture a I’international, un Service des Relations
internationales est instauré et un Vice-Recteur aux Relations Internationales fait partie de I’équipe recto-
rale.

Une réflexion générale sur I’enseignement des langues a été entreprise au niveau de I’'UMONS. Elle de-
vrait déboucher sur une offre cohérente de cours de langues organisée par un centre de langues vivantes
institutionnel.

Le Département d’Informatique envisage de renforcer ces initiatives institutionnelles par des actions au
niveau départemental (sensibiliser les étudiants a la pratique des langues, encourager les étudiants a suivre
des cours en dehors de ’'UMONS, accueil des étudiants étrangers. . .).

Plusieurs obstacles peuvent étre a la base de I’insuffisance des échanges internationaux : la maitrise des
langues étrangeres, des facteurs socio-économiques, un manque de conventions avec des universités étran-
geres, le recrutement trop local. .. Une meilleure compréhension de ces obstacles est nécessaire pour pou-
voir réagir de fagon efficace au plan des échanges internationaux.



Axe 2

Cet axe vise a réagir a deux points d’amélioration identifiés par les experts, a savoir :
— Suivi formel des anciens non existant.
— Manque manifeste d’institutionnalisation des relations avec les entreprises.

Les experts ont formulé trois recommandations sur ce plan, a savoir :

— Etablir des mécanismes pour suivre le devenir des diplomés, recueillir leurs avis sur la formation, les
faire participer a la vie de la faculté, etc.

— Augmenter et mettre en valeur les contacts avec les entreprises pour bénéficier de leur coopération.

— Mettre en place un moyen pérenne de dialogue avec les entreprises pour mieux identifier et prendre en
compte leurs besoins.

Dans son Analyse transversale (version octobre 2012), le Comité des experts souligne clairement I’intérét
d’institutionnaliser les relations avec le monde professionnel et les anciens étudiants.

Dans son autoévaluation, le Département d’Informatique a entamé une large enquéte automatisée aupres
des anciens étudiants. Cette enquéte ponctuelle a déja permis de recueillir I’avis des anciens étudiants sur
la formation, et pourrait étre répétée périodiquement.

Afin d’assurer au mieux la mission d’ouverture aux entreprises, le Département d’ Informatique envisage
de créer une structure permettant de consulter 1’avis du monde professionnel (y compris des anciens étu-
diants) sur certains aspects de la formation.

Axe 3

Cet axe vise a réagir au point suivant d’amélioration identifié par les experts :
— Manque de vision précise du domaine de 1’informatique couvert par le programme en regard du réfé-
rentiel ACM/IEEE Computing Curricula.

Les experts ont formulé la recommandation suivante :
— Etablir la couverture des connaissances proposées dans le référentiel par les cours de ce programme.

Les résultats d’apprentissage et le contenu de chacun des cours sont déja disponibles en ligne dans les
fiches ECTS. Cependant, le Département d’Informatique envisage de positionner de facon plus détaillée
son programme de cours par rapport aux référentiels publiés par les instituts ACM/IEEE, en particulier au
référentiel Computer Science Curricula 2013 dont une version intermédiaire est disponible depuis février
2012. Cet exercice est susceptible de fournir une vision plus intégrée sur les objectifs et contenus des
différents cours. L’intérét de cet exercice de positionnement est largement exposé par les experts dans leur
Analyse transversale (version octobre 2012).
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