Province
deliege

| Enseignement

Haute Ecole de la Province de Liége

Evaluation des cursus
« Soins infirmiers » et « Sage-femme »

Calendrier et plan de suivi des recommandations des experts
Le 21/12/2011



Née de la fusion de trois Hautes Ecoles provinciales (André Vésale,
Rennequin Sualem et Léon-Eli Troclet), la Haute Ecole de la Province de
Liege (HEPL) n‘a eu de cesse de s’inscrire dans un processus
d’amélioration continue. Cette volonté se manifeste notamment par :

- La mise en place, dés 2003, d'un Systeme de Management de la
Qualité (SMQ) inspiré du modele ISO : |'approche par Processus. Le
SMQ développé au sein de la Haute Ecole est présenté sur le site
internet (www.hepl.be), dans la rubrique « Notre Institution » ;

- La définition d’une « Politique Qualité » permettant I'identification et
la formalisation des Valeurs, du Métier et des Politiques (objectifs)
de la Haute Ecole. Cette Politique Qualité s’articule autour de
plusieurs grands axes déclinés en objectifs tels que :

e insérer nos dipldmés sur le marché du travail au moyen d’une
formation en adéquation avec les besoins du monde
professionnel (axe formation) ;

possibilités de formation continue (axe personnel) ;

e fournir une communication claire et compléte aux étudiants,
parents, professeurs... (axe communication) ;

o développer des collaborations et des partenariats avec les
milieux professionnels (axe ouverture et partenariat) ;

e fournir un environnement favorable a la formation,
accompagner |‘étudiant jusqu’a son insertion dans la vie
professionnelle (axe service)

En regard des grands axes de la Politique Qualité, le Collége de Direction
définit des objectifs stratégiques a moyen et long termes dans un plan qui
lui permet d‘identifier les actions & mener, de suivre leur état
d’avancement, de vérifier les résultats obtenus et finalement, d’ajuster les
actions préalablement définies en fonction des résultats (cf. « Méthode
PDCA » : Plan — Do - Check - Act).

C’est donc dans un « méta cadre qualité » que les sections « bachelier en
soins infirmiers » (BSI) et « bachelier sage-femme » (BSF) ont mene les
différentes phases du processus d’évaluation de la qualité piloté par
I’AEQES. Le rapport d’auto-évaluation élaboré par les commissions qualité
des deux sections a permis de structurer I'état des lieux, d’analyser
I'existant et de relever les actions d’amélioration déja mises en ceuvre et
celles & mener. A la suite de cette analyse interne, un premier plan
d’actions opérationnelles (PAO) a été construit et utilisé comme outil de
pilotage.

Par la suite, le rapport final de synthése produit par le Comité d’experts a
lui aussi mis en évidence une série de points forts et d’améliorations
possibles. Les recommandations formulées aux deux sections concernées



ont dés lors enrichi le plan d’actions opérationnelles initial pour donner
lieu a une nouvelle version du plan de suivi, intégrant les pistes d’actions
identifiées grace au croisement des regards interne et externe.

En raison de la nature des recommandations des experts et des constats
des commissions qualité, le plan de suivi présenté ici est commun aux
sections BSI et BSF. En effet, les pistes d’amélioration et de consolidation
dégagées au travers de l'exercice d’évaluation sont susceptibles d’étre
mises en ceuvre au bénéfice des deux sections, et méme, plus largement,
de toute la catégorie paramédicale. Toutefois, I'opérationnalisation des
actions définies et la nature des résultats poursuivis seront bien entendu
particularisées en regard des spécificités des deux sections. De plus,
certaines actions spécifiques « BSI » et « BSF » s’associent aux pistes
communes pour alimenter le plan de suivi.

S‘intégrant de maniére cohérente a la Politique Qualité générale, ce plan
d’actions décline, au niveau des deux cursus, les principaux objectifs de la
Haute Ecole :

1. La prise en compte des besoins évolutifs du monde
professionnel (cf. axes formation et ouverture et partenariat)

2. La cohésion et l'éclectisme du corps enseignant (cf. axe
personnel)

3. L'accompagnement de l’étudiant depuis son accueil jusqu'a
son insertion professionnelle (cf. axe service)

4. L'élaboration d’un référentiel d’enseignement et d’évaluation
par section (cf. axe formation)

5. L'ouverture vers 'extérieur (cf. axes recherche et ouverture et
partenariat)

Précisons que l'ordre de présentation de ces cing axes est aléatoire. Ce
sont les actions définies en regard de ces axes qui seront traitées en
fonction de leur degré de priorité (* - ** - **%*) et des échéances définies.

Les axes prioritaires retenus par les deux sections évaluées rejoignent
donc de grands axes de la Politique Qualité de la HEPL et s’integrent plus
spécifiguement & son Métier et ses Valeurs. En effet, la Haute Ecole vise a
offrir une formation initiale et continue de qualité qui donne aux diplémés
une compétence professionnelle directement opérationnelle sur le marche
de I'emploi. De plus, l'enseignement de la Province de Liége est un
enseignement démocratique et humaniste qui place I'épanouissement de
la personne humaine au centre de ses préoccupations.

A titre de conclusion, il est essentiel de noter que ce plan de suivi est
inévitablement amené a étre modifié au fil du temps, en fonction des
avancées réalisées et des nouvelles actions d’amélioration qui ne
manqueront pas d’étre identifiées. La démarche qualité, pour étre efficace,
doit étre continue et constructive. Elle ne s’‘arréte donc pas a cette
premiere évaluation.
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