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Chapitre 1 : INTRODUCTION

L’évaluation interne nous a permis de mobiliser 'ensemble des parties prenantes de notre
établissement. L’initiation de cette démarche a crée, au sein de la section, une dynamique de remise en
question des chargés de cours mais aussi de 'ensemble des équipes éducative, administrative et
technique. Il est évident que nous n’avions pas attendu cette évaluation pour intégrer la qualité dans nos
pratuques quotidiennes ! Ces bonnes pratiques, inventoriées en interne et confirmées, au moins en

parte, par les experts, constituent une base qui devra étre développée dans I'avenir.

I’évaluation externe a mis en évidence des forces et faiblesses déja constatées en majorité dans notre
analyse interne mais elle a aussi fait apparaitre d’autres éléments auxquels nous devons étre attentifs. La
collecte des avis émis par chacun, apres ces évaluations, a permis de clarifier et d’affiner des

ameéliorations ainsi que d’établir des actions a mettre en ceuvre.

La démarche qualité, au sein de notre établissement, se présente surtout comme un €tat d’esprit que
nous tentons de conserver. La formalisation des différentes procédures ne constitue pas, a nos yeux,

une priorité : nous voulons conserver la flexibilité et le caractere informel de la gestion de la qualite.

La formation pratique des étudiants est dispensée par des professionnels partageant leurs expériences
dans Penseignement et en collaboration avec les spécialistes du métier. Malgré 'emploi du temps chargé
de certains experts, nous essayons d’adapter les horaires de chacun. Cette souplesse d’organisation
permet la concrétisation de ces échanges d’expérience. Autant de lignes de force que nous désirons

malntenir !

Actuellement, linstitution est confrontée a une augmentation croissante d’étudiants entrants.
Conscients de cette constatation, nous avons, malheureusement, peu de moyens pour anticiper cet €tat

de fait tant du point de vue logistique qu’humain !

La grille reprise dans les pages suivantes reprend le tableau explicatif proposé par Agence. Il rend
compte des actions proposées pour améliorer la qualité de lenseignement en réponse aux

recommandations des experts. Le plan d’action ainsi élaboré inclut également un échéancier des
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réalisatons qui tient lieu de calendrier. Selon le type d’actions, les échéances sont tantot précises, tantot
étalées dans le temps. En effet, certaines actons sont plus ponctuelles et donc plus aisément
programmables alors que d’autres correspondent a des activités déja établies et/ou récurrentes. Les
actions proposées sont répertoriées selon la numérotation des forces et recommandations du rapport
d’évaluation externe et de la pagination de celui-ci. Le degré de priorité est exprimé par un nombre

d’étoiles (au maximum, trois).
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