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5¢ Journée d’étude AEQES
Présentation des intervenants

Depuis 2009, Anne-Joélle Philippart dirige une équipe en charge
de Iimplémentation d’un systéme qualité & HEC-Liége. Ecriture et
ré-écriture de processus et de procédures, gestion du changement,
écoute, adaptabilité et créativité ont ainsi permis d’obtenir plusieurs
accréditations internationales tout en conservant le lien entre
excellence et égalité des chances.

Elle est membre du comité de gestion de ’AEQES depuis 2016 et a
est associée a divers projets en lien avec la qualité au sein de
I’'Université de Liege. Depuis octobre 2018, elle assure la présidence
de '’AEQES.

Anne-Joélle Philippart a acquis une premiere expérience en finance
dans le secteur privé avant de rejoindre I'Université en 1995. Elle y a
acquis une vaste expérience en leadership et en gestion de projets
mais aussi en audit interne et externe.

Depuis octobre 2018, Karin Van Loon exerce le mandat de vice-
présidente de I'AEQES. Enseignante en kinésithérapie jusqu'en
2011, elle est depuis lors directrice de I'ISIB (unité technique) de la
Haute Ecole Bruxelles-Brabant (HE2B). Elle a participé a des
comités d'évaluation externe d'institutions d'enseignement
supérieur en Flandre, pour la Nederlands - Vlaamse
Accreditatieorganisatie (NVAO).

A I'Académie de recherche et d'enseignement supérieur (ARES), elle
a été membre, de 2014 a 2018, de la commission pour la qualité de
I'enseignement et de la recherche (COQER) et participe, depuis
2014, a la commission technique.

Frederik Mispelblom Beijer est professeur de sociologie émérite a
'université de Paris Sud Evry. Il est également conférencier et
artiste peintre. Frederik Mispelblom Beijer a mené de nombreuses
formations, recherches et publications sur les rapports entre
« langage et pouvoir » dans les domaines de I'entreprise, du secteur
social, de la santé et de I'enseignement supérieur. |l propose une
analyse critique et constructive des « dispositifs de gouvernance » :
démarches qualité, processus et procédures, management, contrble
de gestion, communication, culture d’entreprise.
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Posters
A/ Ecole interfacultaire de Bioingénieurs (EIB), ULB

Bioingénieur dipldmé de I'ULB en 2012, Romain Depireux
débute sa carriere en tant que conseiller en développement
durable au sein d’une structure d’accompagnement a
I’'entrepreneuriat. Cette expérience en tant que conseiller et
formateur lui donne go(t a la pédagogie. En 2015, il devient le
conseiller Qualité et Pédagogie pour I'Ecole interfacultaire de
Bioingénieurs de I'ULB.

B/ Institut Machtens

Clarence Pitz est enseignante a I'Institut Machtens depuis
octobre 2009. Détentrice du CAPAES, diplémée en Histoire
de l'art, archéologie et anthropologie, elle enseigne diverses
matieres en Management du tourisme et des loisirs. Elle
encadre également les stages et les épreuves intégrées de
cette formation. Elle est aussi coordinatrice qualité a 'EPS
Saint-Luc depuis 2012 et plus récemment, depuis 2018 a
I'Institut Machtens.

C/ SynHERA

Louise Gonda est ingénieure civile et docteure en Sciences
et gestion de I'environnement de I'ULB. Aprés six ans de
recherche au sein du laboratoire 4AMAT de I'ULB ou elle était
impliquée dans le développement de nouveaux procédés de
recyclage (analyse des flux, protocoles expérimentaux) et
dans I’évaluation des aspects environnementaux y étant liés,
elle rejoint I'équipe de SynHERA en février 2019 en tant que
conseillere scientifique technique. Avec ses collegues
bruxellois, elle s’occupe plus spécifiguement de
I'accompagnement des Hautes FEcoles et Centres de
Recherche associés situés en Région de Bruxelles-Capitale.
Cette ‘antenne bruxelloise’, crée il y a un peu plus d’un an, fait
partie intégrante de I’équipe de SynHERA composée de
conseillers scientifiques, d’une cellule Europe, d’une cellule
juridique et économique et d’une cellule communication.
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D/ Lab-réseau ULYSSE

Docteure en Sciences et gestion du tourisme, Stéphanie
Crabeck enseigne a la HEPH Condorcet et a I'lETCps.
Chargée de projet au Centre de Recherche en Innovation
Sociale, Développement territorial et tourisme durable
(CRISD), elle initie le lab-réseau Ulysse en 2017 et en devient
co-coordonnatrice générale avec Arnaud Rusch (ILFOP-ESA).
Elle est également responsable du Péle Recherche.

E/ Centre de Ressources Pédagogiques

Arnaud Georges Rusch est diplomé de 'UPMF, Grenoble |l
(master en Sciences humaines et sociales) et de I'ULiege
(master en Histoire de 'art et archéologie). Il est titulaire des
chaires d'enseignement supérieur non universitaire de type
court en certificat de Guide touristique local, certificat en E-
tourisme et bachelier en Tourisme : patrimoine et histoire des
arts, méthodologie et aide a la réussite (ILFoP & ESA). Il a
également été coordinateur qualité (ILFoP & ESA) et
coordinateur pédagogique (ESA). Il coordonne le pble
pédagogique  du laboratoire-réseau ULYSSE des
établissements francophones d'enseignement supérieur de
type court actifs dans le domaine du tourisme. Par ailleurs il
est conseiller techno-pédagogique pour le Fonds Social
Européen.

F/ Arteveldehogeschool

Vera Pletincx, née en 1963, a travaillé depuis le début de ses
activités professionnelles dans le domaine qualité. Elle a
commencé sa carriere comme responsable qualité dans une
société active dans le traitement des déchets. Apres dix ans,
elle s’est orientée vers la consultance et I'audit des systémes
qualité. Depuis I'année 2000, elle travaille comme chef de
département Qualité de la Haute Ecole Arteveldehogeschool.
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Kristien Lammertyn, née en 1956, travaille également a la
Arteveldehogeschool. Pendant trente ans, elle a été
professeure de frangais et de didactique du frangais langue
étrangére dans la formation des professeurs des écoles.
Depuis cing ans, elle est membre du comité de direction de
cette méme formation des professeurs des écoles et
responsable de qualité du programme.

Située a Gand, structurée en cing centres d’expertises
(Enseignement, Humain & Société, Soins de santé,
Communication, Média & Design et Business & Management)
et accueillant 14.500 étudiants, la Haute Ecole
Arteveldehogeschool compte sur une équipe motivée de
1.300 personnes.

G/ LUCA School of Arts

Nadia Koeck travaille depuis 2013 pour le département
Enseignement et Qualité de la Haute Ecole flamande LUCA
School of Arts.

Le département Enseignement et Qualité accompagne
I’évaluation institutionnelle (« instellingsreview ») dans le cadre
du processus d’accréditation institutionnelle de LUCA. En
outre, les programmes d’études de LUCA sont soutenus dans
I’'assurance et I'évaluation de leur qualité (par exemple via des
évaluations périodiques (audits) menées par des comités
externes) et le développement de I'enseignement en général
(par exemple : réformes du curriculum, utilisation optimale des
outils d’e-learning). Le département propose aussi une offre
de formation pédagogique aux enseignants.

Nadia Koeck a participé a la premiere évaluation
institutionnelle de LUCA en 2017 et soutient Ile
développement de I’'assurance qualité et des programmes en
Construction, en Arts audiovisuels et en Création d’Intérieurs
de LUCA. Elle est également coordinatrice du programme de
Création d’Intérieurs.
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H/ HELB-I. Prigogine

Dipléomée de I'ULB en Histoire médiévale et titulaire d’un
D.E.S en Histoire du Haut Moyen Age occidental, Maude
Regnard est entrée dans la « Qualité » en mai 2011 dans une
école de Promotion sociale. Elle a représenté la FELSI au GT
Qualité du Conseil Général de I’Enseignement de Promotion
sociale de mai 2014 a juin 2018. Depuis septembre 2018, elle
est coordinatrice institutionnelle de la qualité a Ila
HELB-I. Prigogine. Maude est actuellement membre de la
COQER (ARES) et du comité de gestion de 'AEQES. Elle fait
également partie du groupe QWALIRIS - association de fait,
rassemblant sur base volontaire, participative et
formalisée, les coordinateurs qualité institutionnels de
I’enseignement supérieur en FWB.

I/ Haute Ecole Robert Schuman

Coordonnateur qualité des catégories économique et
paramédicale durant 6 années avant de devenir coordinateur
qualité institutionnel & la Haute Ecole Robert Schuman
(HERS), Luc Canautte est enseighant depuis plus de 25 ans
dans I'enseignement supérieur (HE et Université). Il est formé
au modele EFQM qu’il est actuellement chargé de déployer
au sein de son institution.

Spécialisé dans [I'évaluation, il remplit des missions
d’expertise en Belgique (CF-CIM, CFE, SPR, BOSA, ECE...) et
a I'étranger (ORE, BU...) depuis prés de 20 ans. Ce faisant,
ses centres d’intérét concernent actuellement la mise en
place d’un outil de gestion intégrée permettant d’'une part
d’évaluer, a chaque étape, I'état d’avancement des plans
qualité, d’autre part d’interagir avec toutes les parties
prenantes afin de permettre I'émergence d’un leadership
opérationnel autour de la mission, de la vision des valeurs,
des objectifs et du plan stratégique de la HERS.
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