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Cadre légal , 6 AAOAEAA A
Wallonie-" OO@ AT 1 A
1 6%l OAECT Al A

16 36pi OEADO
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février 2008.
Champ évalué , 61 OA1 OAOEI T 3ABATRAOPAGI AEAIT %0O%3 DI (
A6 AT OAECT AT AT O OODPi OEAOO i OAAI EOOGAIT A

hautes écoles) et sur les cing formations suivantes.

Institut Roger 23
Guilbert

Institut 10
AB AT ORAEC
de promotion

sociale (IPEPS)
Huy-Waremme

Haute Ecole en 612 94
Hainaut (HEHY

Haute Ecole 442
libre de
Bruxelles
(HELB)z llya
Prigogine

47

Institut 335
supérieur de
formation
sociale et de
communication
ISFSEHaute
Ecole ICHEC

Haute Ecole 698
Libre Mosane
(HELMo)

Haute Ecole 1.120
Louvain en
Hainaut
(HELHa)

Haute Ecole de 761
Namur-Liege-

2UnclusterA0O O1 OACOT OPAT AT O AA DPOI COAITAO i OATI O6i 6 AT 6AT A1 A PAO

ligne : http://www.aeqes.be/calendrier_intro.cfm (consulté le 23 avril 2019).

sponni AO AA 18 ATT i A-201A Scicefitablidsbriedts. ¢ T p @
4$T1TT7V A0 AA 1 8AT T i-2817/88urcO@ BAEURNAT AA ¢mpo

5 Source des données statistiquesSATURN la HEH dispose, pour cette méme année 202817, de données différentes, a savoir

2.926 étudiants inscrits a la HEH et 300 étudiants dans son bachelier Assistant social.
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http://www.aeqes.be/calendrier_intro.cfm

Luxembourg
(Hénallux), y
inclus la
codiplomation
avec Haute
Ecole Robert
Schuman
(HERS)-

Haute Ecole de 290
la Province de
Liége (HEPL)

Haute Ecole 180
Provinciale de
Hainaut (HEPH)
- Condorcet

Haute Ecole 271 99
Bruxelles-
Brabant (HE2B)

Haute Ecole 131
Louvain en
Hainaut
(HELHa) et
Haute Ecole de
Namur-Liege-
Luxembourg
(Hénallux) en
codiplomation

Haute Ecole 85
Libre Mosane
(HELMOo) et
Haute Ecole de
la Province de
Liege (HEPL) en
codiplomation

Haute Ecole en 43
Hainaut (HEH)
et Haute Ecole
Provinciale de
Hainaut (HEPH)
Z Condorcet en
codiplomation

33 4.709 94 47 358
Total par cursus

Total cluster 5.241
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Autoévaluation - AG

En 2017 mp wh i OAAT EOOAI AT OO 110 O AEC

Oi £i OAT OEAI A38 ORAAOAOHT AT ABcd A6 ET £l OI
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lls ont ensuite rencontré le ou la pi OEAAT 68A AO AT 1 EOi
161 OAl OAOCGETT AgOAOT A AO AT OO0 A8OT AT (

préparer la visite du comité.

Composition du  Un groupe de travail mandaté par le Comité de gestion ted ! %1 %3 A AT Al

comité AAT AEAAOCOOAO A5A@DAOGGtablzAIl & Egaldmant decud e

e w s ~ . DOT DT OAO 1T A DPOT OEAAT AA AO AT i EOI Adi O

AoT OAI OA POPESCU. Les présidents ont ensuite composé le comité surdaebde la liste des
candidatures validées, en collaboration avec la Cellule exécutive.

51TA bOi OAT OAOEIT AA AEANOA | Ai AOA AO 1}
du présent document.

Il importe de préciser que les experts sont issus de terrainggfessionnels différents et
18110 PAO AA AT 1 £ EOO ABJET Oi 0600 AOAA

#EANOA A@PAOO A OECii O1 AI 1 O0OAO AdAot
AET OE NOGsO1 Al AR  ABDOOW T 1 @01 | KEAIGE Aed
i OAAT EOOAT AT 6O NOBEI i OAEO Ai ATi U OE
comprenantle’ OEAA U AAOOET AGET 1 AA O9ainshdqud dvar®

Ai AOAOO AO OAPOAO 11 GCAOD OAI AGEA. AOCD

,AO ¢th ¢cuv AO ¢co OADPOAT AOA c¢mpuyh 1T A #A
AA £l Oi AGETT U 16ET OATOETT AAO A@DPAOOC
en2018¢mpw AZEET AA 1T AO POi PAOAO U ré Ant ét&
abordés le contexte général de I'exercice, le cadre légal, la méthodologie et les objec
visés.

Lieux et dates Les visites dans les établissements, pour les formations concernées, se sont déroul
des visites selon le calendriersuivant :

Haute Ecole libre de Bruxelles (HELB) llya Prigogine
Bachelier Assistant social

Bachelier Ecologie sociale

Anderlecht, les 24 et 25 janvier 2019

Ins‘titut.RoggrGl_J_iIbertgleS) o o o o o )
"OAOAO ABAT OAECT Ail AT O OODPi-pmkedsiomdelle | T OAE
Anderlecht, les 28 et 29 janvier 2019

Haute Ecole de Namuit.iége-Luxembourg (Hénallux)

Bachelier Assistant social

Bachelier Assistant socialen codiplomation avec la Haute Ecole Robert Schume
(HERS))

Namur, les 13 et 14 février 2019

6, A Oi £ OAT OEAT ' %1 %3 AO Oi1 COEAA ABAAAT I PACTAIT AT O O110 OiiliA
http://aeges.be/infos_documents_details.cfm?documents_id=24@onsulté le 23 avril 2019).

7 Disponible surhttp://aeges.be/documents/20171011AEQESJurisprudenceGTExperts.pdfconsulté le 23 avril 2019

8 Téléchargeable sur

http://www.aeges.bel/infos_documents_details.cfm?documents_id=13{consulté le 23 avril 2018).

9 AEQESGuide a destinationdes AT AOAO AAO A Biuel@s, AEQES 2002 hnés OThléchargeable sur
http://aeges.be/documents/20170616GuideExpertsV31.pdf (consulté le 23 avril 2018.
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Haute Ecole en Hainaut (HEH)
Bachelier Assistant social
Bachelier Conseiller social
Mons, les 18 et 19 février 2019

Haute Ecole Libre Mosane (HELMo)

Bachelier Assistant social

Master en Ingénierie et Action socialéen codiplomation avec la Haute Ecole de |
Province de Liege (HEPL))

Liége, les 18 et 19 février 2019

Haute Ecole Provinciale de Hainaut (HEPH)Condorcet

Bachelier Assistant social

Master en Ingénierie et Action socialésn codiplomation avec la Haute Ecole en Hainat
(HEH))

Marcinelle, les21 et 22 février 2019

Haute Ecole de la Province de Lieége (HEPL)
Bachelier Assistant social
Jemeppesur-Meuse, les 21 et 22 février 2019

Haute Ecole ICHEEECAMISFSC
Bachelier Assistant social
Schaerbeek, les 25 et 26 février 2019

Haute Ecole BruxellesBrabant (HE2B)
Bachelier Assistant social

Master en Ingénierie et Action sociales
Ixelles, les 28 février et #rmars 2019
YT OOEOCOHO bOI OET AE
"OAOAO ABAT OAECT A
Huy, les 21 et 22 mars 2019

Al ”6A|OAEQTQW%%®QAA’
i Al O Gdinpivtedsiomelle | T OAE
Haute Ecole Louvain en Hainaut (HELHa)

Bacheliers Assistant social )

Master en Ingénierie et Action socialésn codiplomation avec la Haute Ecole de Namui

Liége-Luxembourg (Hénallux))
Mons, les 25 et 26 mas 2019

$A1 0 O O OAE A8i NOE
DAOOITTAO j§ POT ZAOOAODC
durée équivalente.

=01 AA OOAEOAI Al Oh
OOh i OOAEAT 6Oh AO!
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préeliminaires, des constats, analyses et recommandations en regard de chacun des cinq critéres
droit de référentiel AEQES

réeponse des

4 ; En date du 29 mai 2019, les rapports préliminaires ont été transmis aux autorité
établissements pports p

académiques/directions et au(x) responsable(s) qualité de chaque établissement. Lt

et publication i OAAI EOOAI AT OO 110 AEODPI OF A8OT Ail AE
des rapports PAOOAT EO AOG AGPAOOO | AGOO | AOAOVOAOEIN]
AGi OA] OA SBEI U AOAEO AAO AOOAGOO AAAOOAIIT AOh A

Al 1T A 11 O 1 O1 AET 6061 AO AO OADPDPI OO AdT1 O

mis en ligne surle sittE T OA OT A OSIe\28 juih 2019%1 %

01 AT O A & Dans les six mois qui ont suivi la publication des rapports@i OA1 6uA I8 Eife|
ET OAOT AO FMAAAE BN I1ARAAT EOOAT AT O AiT AARQ

et suivi de LR A P BT SR VA e

T2 s ~ . OEOA ET OAOTAE A @ I11®A O AAs8

| 61T OAI OA o
Une évaluation continue est prévue aprés six années. Son objectif est de mest
I QAQOAEI AOA ) /AB'\AO Oi OOl OA\OAOMOEAOI 0] AA~IAO e
AAT O 18AT OEOi AO 1T A PAOOET AdéAA A6O0T 11

Analyse LA AT T EOI Adi OAI OAGETIT A 1 CAI Ai AT O 1 Oi

181 ££20A AA £ Of ACGET T  SdebrosEDdalesOdu Gén de &
Fédération WallonieBruxelles. Cette analyse consiste en une évaluation globale la
situation des cursus évalués en FWB, en regard du contexte européen et des d
auxquels sont confrontées ces formations a court et moyen termes. |l comprer
également un relevé de bonnes pratiques, une identification des forces, faibless
opportunités et menaces du cursus évalué ainsi que la liste des recommandatio
AAOAOGOiI AO PAO 1 A0 AGPAOOO AO@ AEOAOOAC

transversale

A v T 'I'NC")AI"AQA ’c~npcoﬁ 1 AT A1l UOA OOAT OOAC
A i OAI O)@\émlﬁlil@slememg)éAva}IuAés, et aux membres du Comité de gestion
I 8! %1 %3 h DOi OAT OAOET T AUAT O -rédpdnbeb.i 1 EAC

, 6 AT AT UOGA OOAT OOAOOAT A AOO AAOAOGOI A [
commission Enseignement supérieur duParlement de la Communauté francaiseu
#1 1 OAEI AGAAI ET EOOOAOQCEIT AA 16! AAAi | ER
(ARES)AO U 1 6 AT OAT AT A AAO i OAATI EOOAI AT OO

Elle est également téléchargeable sur le site ded ! %1 %3 A A D @E«€2019A
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Le cluster Sciences sociales, ici évalué, est aux évolutions nombreuses dans les

AT 1T OOEOOT A801T A Al Oi AOddindinesiégieietaiedehtecAnblogidud.l 1 Ah

AEOAAOGATI AT O POl FAOGOEIT T 1T Al EOAT OAh ABAOOEOOAT O
Ol AEAT j13q AO AT 1 AOE Olaipétique des diverd préfdssobrels de A& O1
titre protégé. Les masters en Ingénierie et secteur nécessite des formations
Action sociales (MIAS), degré supérieude pluridisciplinaires pour développer des
AAOOEEEAAOGEI T h DI OO0 | écdnpéteddesniufliplesd qiseBladuiSdatipari A
dans le champ du travail social, complétent une diversité de filieres de formation et de
ce cluster, ainsi que deux formations gualifications professionnelles, dont celle
PDOi PAOAOT EOAO AO AOAOdS a=distaktd Sokigug 1 ACeh T diverses
supérieur de Conseiller en insertion formations visent a produire a la fois les
socioprofessionnelle (BES CISP) et deux compétences particuliéres liées aux activités
autres formations préparatoires a des et tdches propres a chague métier et des
bacheliers uniques de Conseiller social (bac. compétences communes au plus grand
#3qh A8O0OT A PAOO AO Ad Ohdribie Q& des Onétidrs Aui Aarticidedt 88 %3 qh
AGAOO0A DPAOOS 1 8 EAAT OwmiDsocialhdd duBérikur de
1 8AAOET 1 Oi AEAT A j AT 1 DiC
Les métiers auxquels ces formations notamment «au travail sur et avec autrui»).

AT T AOEOAT O OBET OAOEOATBtte Advdctbristiqdel sugydked Adk les
AGAGAOAEAA DOl AAOOEIT 1 ipdsserellek At @b dobpératiris Qui pen@nt

«travail social» et sont exercés dans un 0671 OAATEO AT OOA 1 A0 AEEE
AEAI P A3 AAOEOEOT O D O lformAton Elksl fdrmationsAadx méfieds du
«OAAOAOGO AA T A OAT Oi E €ectéduEsodal sd darackeAsent aindi padIEur 1

sociale» (nomenclature ONSS) composé de approche multidisciplinaire, qui croisent,

multiples soussecteurs que la présente aux plans théorique et pratique, tout a la fois

analyse transversale tente de décrire les apports de la psychologie, de la
sommairement dans le premier chapitre. sociologie, du droit et des sciences

, 6 AT OAT AT A AA AA AEO Gdifgiel dedsciedde®de Ta Sahte @ AritoreU
OEOOA AGEI 1 OOOOAOQETT AMRAOCIN 6 EADADLORAT AAh bR OABGIRAA
pnb AA T 6AIDBITE AAT-O | Aorntaliog Edmportéd dn méem® @ids iddsO
Capitalel0. Cet important secteur croise, sur dominantes en lien avec les finalités propres

AAOG 181 A0 OAOOAET O A décrniue hdid ALk prédedt mppQitp@fosei
professionnelle de nombreux métiers dans ce sens une cartographie des

AEEEI OAT OOR Ai 10 AAl OEprodrénAne deOi@adic®d, a0 nideBuAder NOE
AGO U 1T A A EO AAT OOAI ROAROCHERIEAAADEEAOOAI DEBIOIOB (
numériguement limités. ces divers métiers.

, A OAAOGAOO AA 1 6AAOQEIT 1En Bddékatioh WAllonikEuxehel G-WH),HeO A O O

professionnels  sont  confrontés  aux i i OEAO ABAOOEOOAT O O1 AEAI
évolutions sociétales rapides de notre protégé par la loi du 12 juin 1945 et en

époque et aux effets que cellesi générent 1 AAOAT AA AA Oi & OAT OEAI
dans la production des inégalités, des principalement défini par le référentiel de

| AOCET Al EOT O AO AAT O | AADDAOEOEAD K MADEESEOAO | 6

sociaux nouveaux pour les individus. Cette ET OOEOOOEI T O 1T £AEZEAEAIT 1 A0 j
mouvance des questions sociales et des Forem/Actiris ou employeurs, centres

pratiques de leur traitement professionnel DOAT EAO ABAAOQEIT O AEAT A
nécessite une adaptation constante de la chacune selon son approche et sa fonctiola,

pratique de ces professionnels qui appelle un Ai ZET EOET 1T AO 1171 OEAO ABAQ
besoin de formation continuée pour vy bl OEOQGETTTAI AT O AA 1T A £ Oi
répondre. lls doivent également faire face social dans un cluster intitulé « Sciences

10 «3 AA OA O CactioA Asocidled : Actualité et 11 Disponible en annexe.

perspectiveszh /| AOAOOAOI EOA AOOBAI 1T EO A i 8% Pi T Eh

2015, p.44.
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sociales» souligne la fonction sociétale
prééminente du métier comme <acteur
DOl FAOOGET T 1 Al
sociale» chargé de romouvoir la justice

sociale, le changement  social, la
citoyenneté»!2, qui constitue un élément
clef de définition du métier dans le
Oi &£i OAT OEAI

Chaque année, autour de 1.000 étudiants
obtiennent leur diplome de bachelier AS en
FWB, pour plus de 4.000 étudiants inscrits
sur les trois années du diplédme. Les effectifs
de ces étudiants, en progression de 20%
entre 2011 et 2017, présentent selon les
hautes écoles une grande disparité (de 180 a
1.120). 82% de ces étudiants sont des
étudiantes qui se destinent a une profession
tres féminisée et la part des étudiants de plus
AA cc¢ AT Oh
le choix tardif de cette formation pour un

TT1T AOA EI b1 OOAT O ABAT O@A OAOPFARA O #HAMD® TAGMAEDITEIT O
¢)

sont également pour une part principale (de
57%) issus des filieres autres que celle de
1 6A1T OAECT AT AT O
transition. Enfin prés de 16% des étudiants
AS sont étrangerss.

, AO &I Oi AGET 1 O Ag! 3
DOAI EA A dawd GdghdsT 6o
scolaires diversifiées et certaines hautes
écoles, ou la diversité de ces origines est
forte, affichent une volonté de jouer un role
AGAOAAT OAOO O1T AEAI h
de la profession, en développant des
dispositifs inclusifs et de soutien, adaptés. La
maitrise de la langue francaise écrite et orale
constitue ce faisant une difficulté particuliere
et un handicap potentiel a la réussite, face
auxquels les dispositifs de soutien et de

remédiation apparaissent largement
insuffisants.
Les formations du cluster Sciences

sociales(AS et autres) se caractérisent par
leur référence a des valeurs fortes et
affrmées, portées par le secteur
professionnel. Elles le sont aussi par leur
ancrage local et celui de leurs équipes
enseignantes, ainsi que par un intérét parfois
soutenu pour la recherche, en matiere

12 ARES, Référentiel de compétences pour le bachelier
AS, validé le 4/10/2016, disponible en annexe 3.
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AA AT i Di OAL ABO BDON COAI219308 A& 1 O

O
AA DPOT O A3d OlrenforEedsO CatparticiBafion Ads enipOyEeuksA T A A

OAAT 1T A AeE Oodalites 1de O Atdge,

Ol AEAT Ah T AEO T
moyens. La

ABAAQEIT 1
une insuffisance de

AO QkhOOEAAT AT AEAAT ADH AABAOI BAMD OI AO

AS et au MIAS dans certaines hautes écoles
offre une opportunité particuliéere a cet
intérét pour la recherche.

181 AE
fréquentes qui sont cependant perfectibles

dans leurs objectifs et leurs méthodes.

, AT CACAI AT O AA AEAT OEAOO
programmes peut constituer dans certaines
EAOOAG i ATTAO 161 DI 0001 E
nouvelle dynamique de travail, mais cellei

suppose une clarté des objectifs de cette

OAZI 1 OAnh NOAT O AO@ £EIT AIE
clairement et collectivement définies, et une
disponibilité des enseignants a tavailler
Ai11 AAOGEOGAIT AT 6h NOE 117 OEO

a ces processus est en outre peu assurée, en

Qu )o

A
Al GOOOA AAO AAOGEOEOi O A
Ash  assez
généralement bien développée, malgré un
suivi des étudiants inégal selon les hautes
i AT1 AO8 , 0ET O COAOEI

-_)

Ol théprighesT @E prabifdds O AWBn® Ues O1

enseignements apparait plus problématique,

AO EAAEO AG01 OOI B &I 00 Al
deux types de savoirs. La pratigue de stage

se heurte également a des limites de capacité

AT dC @ik Tpofestidhdel a ladcuelio te® O O A

stagiaires, qui ameénent certains
établissements a développer, en bloc 1, des
initiatives  alternatives  trés  souvent
pertinentes.

, 6 APDDI EAAOQE| Paydage visanh OAO AE
U bDAOIi AOOOA ABAAADPOAO I
Adi OOAAO AO DAOAT 000 ET
étudiants géneére différentes difficultés de

i EOA Al GOOOAh NOE bDHAOO/
autAT O AB81 AOOAAT AG U 1A C
Al Oi ACEI 1 8 , A0 1T AAIT EOI O

i OAAT EOOAT AT OO AO@ Al 1 OOAE
AA AA Ai AOAO OB8AOI OAT O AE
ABGET OOT AGEOA OT A ETi GCAI EC
entre les étudiants. Cette application du
décret est encore trop souvent pergue

13 Les éléments statistiques en lien avec les HE sont
issus de la base de données Saturn.
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comme une contrainte administrative, plutot interroge, soit leur existence méme, soit leur

NO6 Of i T UAT AR b A O€ddnhalsganc& GaA 16 milicu professionnel
pédagogique des parcours. (BES CISP), soit enfin leur positionnement
dans le cluster « Sciences sociales et dans
De facon assez générale, la coordination les catégories sociales des hautes écoles,
Pbi AACT CENOA AAO i NOE bduahd ledr dinklitéplotessionAdlielaPparait
AOOT 60 AAO & Oi ACETI T @OoT@® OdampRAT @K OAA OAAOAOO
insuffisance de moyens, principalement en (bac. CS).
temps dédié a cette fonction, ce qui généere
des difficultés de communication interne De facon générale et transversale aux
dans des équipes qui sont parfois dispersées. diverses formations, le comité des experts a
OAT AQi 1A OOOOAOOOAOQET I
Dans les cas de codiplomation de MIAS par avanceée des instances dgouvernance et de
trois hautes écolesgz chacune en partenariat pilotage de la qualité, aux différents niveaux
avec une autre haute école les instances de fonctionnement des établissements
décisionnelles propres aux programmes de (section, catégorie, direction générale, dans
AAO AEDPI EI A0 OBAOOEAOQIed ] lautesA Eékdles A0 Ads  inshuds
structures de gouvernance des A6 AT OAECT AT AT O AA POT I T OEI
établissements partenaires. La gestion en Cette structuration nouvelle résulte en
codiplomation constitue une expérience de particulier des processus de fusion
collaboration réussie entre des tandems nombreux des hautes écoles opérés depuis
Adi OAAI EOOAI A1 608 plus de 10 ans en FWB. Cette gouvernance,
O6ADPOUAT O PAOOT 6O OO0 1 6/
, 8711 AAT OAOQET 1 AO b (pédagodiguds, AsociauxAed culturels (PPSC),
161 OCAT EOGAQETT AA 1 A [ElquwiédotumixlexigereésBedisiv® vaieD A U
161 AOAT OEI T AO AEDI Ei AdeApkans- stratégiquesA codriblieOa Are
étroite relation avec les besoins du terrain et démocratisation de la prise de décision. Le
1 6 AGAOAEAA DOl AAOOEIT 1 Tridglie deAcAniblexité QubtE EtdujoudsOde
, 6 E bg@riéi@ de leurs publics (étudiants telles évolutions et appelle une vigilance
en formation initiale et professionnels en DAOOEAOI E1 OA8 , 8ET OAT OET
OADPOEOA Adi OOAAOQ AT 1T O&E &@iAnts G AetteA oliveravAde ésO A
Di OO 161 OCAT EOGAQET 1T b O hdehtdl Ovkis S hdurke AEUNOprobléntel T h

mais présente aussi un riche potentiel pour ABGET Oi 080 AAémied GeAgiAT OO0 A

1 APDPOAT OEOOACAN D A O A£impddte la EdguinOtéEdeE|€dA paitiofphtion

expl | EOi 8 , 6 AAOAT AA AA a0 AliféhebtesD Ddtadded O AlansA Ads O
les MIAS peut constituer pour les étudiants formations en sciences sociales visant
en formation initiale une difficulté liée a leur notamment, comme pour le bac. AS, a
AAOAT AA AGA@bi OEAT AA Bx@ronedvoiQ& ditdyéndeteZ A8 1 8 ETAAEOAOQE
formation a et par la recherche est présente la participation des étudiants peut étre
AAT O O1 60 1 A0 -pprioisdur Al edvidaydeB@rihA LnOélément pédagogique
des commandes réelles du terrain. de la formation, voire une activité

A3 ADPPOAT OEOOACAN ATTTATC
Les autres formations évaluées bachelier reconnaissance de crédits, telle que cette
A8OAT 1T CEA OI AEAT A j AdbdnBe pratioBedfa pu éirdrdlded | EA O
Conseiller social (bac. CS) et BES CISP
répondent & des préoccupations et pratiques $ADOEO 1G6ETEOGEAOQEIT Al &7
professionnelles pertinentes, mais NOAT EOi AA 168! %1%3 PHPAO DO
spédfiques du champ social. Certains de AARO i OAAT EOOAI AT 60O A A
leurs contenus et des compétences visées supérieur et concomitamment aux processus
constituent de fait des éléments potentiels de de fusion des hautes écoles, le systeme
Obi AEAT EOQAQET 1 DI 00 1 ROAIIEDEAO MABRAOOEADAT @BAOT Ei
social. Malgré leur pertinence intrinséque et progressivement structD Oi AT O3 APDOUA]
le caractéere innovant de certaines en capitalisant sur les expériences annuelles
formations, leur nombre trés limité Oi i 6i AO Adi OAiI BAOGEI T bDPAO
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différents programmes. La campagne regroupements des AA dans une méme unité

Adi OAIl O Alodel $ciended socialea A6 AT OAECT AT AT O | 5%Qs

constitué une étape supplémentaire dans ce

processus et contribue & pérenniser la , 6 ACAT AAT AdeprogranimAsAdst

démarche au niveau des catégories et/ou des marqué par des discontinuités dans la charge

OAAOET 1T O8 , 01 OADPA Adk travad AEmandeeOduk @thdakts. 1La

constitue, en particulier, un exercice correspondance entre cette charge de travail

méthodologique et collectif mobilisateur et le nombre des crédits ECTS attribués aux

dont la qualit¢é des produits (dossiers AAOEOEOI O ABAPDPOAT OEOOACA

A AOOT i OBAEDAE le travail du imprécise.

comité des experts. La traduction de cet

AGAOAEAA AAT O 1 AO D | LésireSsoucds uinAir@&coristituerA e des

AGAT i1 EI OAOGETT NOE Al @indpélds Goicés@lesBdctibasAisitdds. A leO A

largement perfectible, voire inexistante tant OAAOOOAT AT O AO 16AAAQAEI

dans la précision des actions prévues que enseignants suivent des proédures établies

dans la priorisation de cellesci, wire dans au niveau degttablissements et sont grés de

les indicateurs de leur suivi. facon adéquate au sein des c&gories et des
sedions.  Cependant, une politique de

, 6711 AAT OAOCEI T AO 1T A Oi @&auésl hunlites Dddil gicehait | 18 O

AI1TO0 cilTi OAT AT AT O 1 81 A&vdidppendedt OT ArofeSsiorBel A @ Flésl

approfondie au sein des sections, mais enseignants est rarementétablie de faegon

1861 OOEI T ACA i 7 OET AT 1 IsptEnatyde. Ao I A

formalisation institutionnelle de leur

processus nécess OAOAEAT O LA 8 plip&tA des locaux apparaissent

DAOAAAOGET 111 O8 -ci sur des b b OgénérdlefnentA Riénd entretenus et bien

Dol Ai AOBOAO Ci1i OAl EOi é3uipés, niaid ile® AedpardsOeimbttant le

A5AT OAECT Al AT O DAO | A Gavai iiDidusl AddOdoup desioti@fts

DAOI AOOAT & O1 OAAOAEIT Gdhbiéni insdffiodnts @aAs cAréinsi casA OeE O

des étudiants, est encore trop peu visible, plupart des centres documentaires ou
voire inexistant. Pour mettre en place un bibliotheques sont adéquats en termes
véritable pilotage du programme par les A6 AAAOAET AO Ad1 OOOACAO A
données, qui ne fonctionne que rarement, il majorité des établissements, des efforts
est nécessaire de proéder a des analyses importants ont été entrepris pour digitaliser
plus approfondies des informations les ressources documentaires. Les salles
statistigues relatives au parcours des informatiques, généralement bien équipées,
étudiants. représentent un soutien important pour les
activiteO A3 ADPDPOAT OEOOACARh OA]
Malgré une volonté assez généte de plateformes numériques assurent la
développer la dimension internationale des communication virtuelle ainsi que [@cae@s
Al O AGET 1T Oh [ T 81 A O Aalx@ehsourd@dgdagogiljies) AccBA qui reste
ABAOCI AT OAOEIT T OECIT E A£E AnAlénted Asuffis@nmierit éxpladdd A A O
étudiants ou des enseignants engagés dans
des échanges de ce type. Les syseil AO ABAAI EOOEIT AO A
fonctionnent de facon pertinente tandis que
, A AAOT EI A6 ADDPOIT bOBEAME TAE Ob RBIEsGnEEgmehBmisA
AT 11 AAOEOEOAOEIcHe pahA Al 6 ADIDAOAA DI OO0 EAAEI EOGAO
compétences au sein des équipes 11 OOAAO@ Al OOAT 6Oa&ala , AOG O
A8 AT OAECT AT OO0 ADPPAIT I A teuseEe Onietfent E2O A Odispoditiord @dsO A E |
de concertation transversale sur les acquis étudiants une diversité A 8 A A0 PpA@E O

AADPDPOAT OEOOACA j ! ! qh ©epobdie alkdrsibésdir®. OAT O AO@
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#1171 OAT O AA 16AT AT UOA OOAT OOAOOAT A 3AEAT AAO O

Oi AEGCi DPAO 1T A ATTEOI Adi OAI OAOQEI 1
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-8 '"EIAAO "1 54) %2h
et en gestion de la qualité, président du
comité

Gildas Gautier est titulaire d'un DESS sur les
Métiers de la Formation et d'un DEA en Sciences
de I'Eucation, aprés un parcours universitaire
en Economie, Communication et développement
puis en Administration publique (DESS/Master).

Il dispose d'une grande expérience des domaines
de I'évaluation et de l'ingénierie dans les champs
de I'éducation et de la formation (évaluation de
politiques publiques et programmes, audits
d'organismes et audit qualité, développement
d'outils d'évaluation, formation a I'évduation et
al'audit). Il est, depuis 20 ans, consultant, conseil
en activités évaluatives, dans le cadre de son
Cabinet EVAL Conseil. 1l a assuré des missions
d'expertise auprées du CIEP (Centre International
d'Etudes Pédagogiques), de I'AEQES et plus
récemment de la CTI (Commission des Titres
d'Ingénieurs - France). Il conduit par ailleurs des
missions  d'expert évaluateur sur des
programmes d'aide au développement en
matiére d'éducation et de formation.

Mme Livia POPESCU, experte paire,
présidente du c omité

Docteure en sociologie, Livia Popescu a enseigné
a I|'Université BabesBolyai (Cluj, Roumanie),
Faculté de Sociologie et Travail Social,
Département de Travail Social ou elle a été
professeure titulaire, de 1991 a septembre 2018.
Au cours de ces anngs, elle a contribué a
I'élaboration et la mise en place du programme
de licence en travail social et de trois
programmes de masters. Ses recherches et ses
publications se concentrent sur les politiqgues
sociales et sur les politiqgues d'égalité des sexes
en Roumanie. Elle a effectué plusieurs stages de
recherche en Europe et aux Etatbnis et a
participé a des projets européens de recherche.
En matiére d'évaluation, Livia Popescu a été
membre de la commission permanente de
spécialité «Sciences socialegolitiques et de la
communication» de l'agence roumaine de
l'assurance de la qualité dans l'enseignement
supérieur (ARACIS), de 2008 a 2010. Pendant
cette période, elle a participé en tant
gu'évaluatrice a des jurys pour l'autorisation et
I'accréditation des programmes d'études offerts
par des établissements universitaires roumains.

M. Alexandre ARLIN, expert étudiant

Titulaire d'une licence d'économie et d'une
licence de droit obtenues a l'université Toulouse
1 Capitole (France), Alexandre Arlin est

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019

A @ b Actoelleméntd instrib enA deukidm@e Eahnge de

master en Management public & I''AE Gustave
Eiffel. Auparavant, il fut président de Ila
fédération nationale des Associations
Représentatives des Budiants en sciences
Sociales (ARES) et VieBrésident de la
Fédération des  Associations  Générales
Etudiantes (FAGE). Pour I'AEQES, Alexandre
Arlin a participé, en tant qu'expert étudiant, a
I'évaluation des cursus en droit.

Mme Ginette BERTEAU, experte paire
Ginette Berteau détient un baccalauréat et une
maitrise de ['Ecole de service social de
I'Université Laval, Québec, Canada. Aprés avoir
pratiqué le travail social des groupes, elle est
devenue formatrice a l'intervention de groupe
dans les milieux de pratique québécaois, ce qui l'a
conduit a réaliser un doctorat en Scieres de
I'Education (section andragogie de I'Université
de Montréal). Sa thése a porté sur les habiletés
spécifigues a lintervention de groupe et a été
publiée aux Presses de I'Université du Québec en
2006. Depuis, les recherches réalisées de méme
que sesécrits sont orientés la plupart du temps
vers la formation en travail social de groupe.
Professeure a I'Université du Québec a Montréal
(UQAM) pendant presque 20 ans, elle a au cours
de ses années, occupé les fonctions
d'enseignante, de directrice de prgramme de
maitrise (six ans) et de directrice de I'Ecole de
travail social (deux ans et demi). Sa carriére se
démarque d'abord par I'obtention de deux prix
d'excellence en enseignement, puis par une
implication au sein de I'Association canadienne
en travail social (ACFTS) a titre de commissaire a
lagrément des écoles de travail social
francophones. A la retraite depuis le € juin
2018, la formation des étudiants et des
intervenants reste au centre de ses
préoccupations et de ses recherches.

M. Daniel DELHAYE, expert de la

profession

Daniel Delhaye a commencé sa carriere
professionnelle en aolt 1976 comme assistant
social, dans le service du personnel aux Ateliers
Louis Carton a Tournai (chaudronnerie). En
février 1978, il a travaillé six mois dans un cetre
pour enfants psychotiques pour rejoindre
ensuite le centre de service social des mutualités
socialistes d'Ath. 1l y a exercé les fonctions de
responsable de service de 1995 a janvier 2014,
date de son départ en prépension. Parallélement
a cette fondion, il a également travaillé comme
délégué syndical pendant quinze ans aux
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tribunaux du travail de l'arrondissement du
Hainaut occidental. Daniel Delhaye est, depuis
1980, conseiller au CPAS de Péruwelz, qu'il a
présidé de 2004 a 2006.

M. Pascal DETROA A@DPAOO AA
et en gestion de la qualité

Docteur en Sciences deflucation, Pascal Detroz
GOOOA AAPOEO <c¢u ATO
I'évaluation en enseignement  supérieur.
Directeur, puis Responsable Académique du
Service Méthodologique d'Aide da Réalisation
de Tests (SMART), il s'intéresse de prés a la
docimologie (sciences des examens) et a
I'évaluation des enseignements par les étudiants,
qui a été l'objet de sa thése. Aujourd'hui chargé
de cours a l'Institut de Formation et de Recherche
en Enseignement Supérieur (IFRES), |l
s'intéresse au développement professionnel des
enseignants universitaires. Cd-ondateur de la
revue «Evaluer. Journal International de
Recherche en Education et Formation, il est
également actif au sein du comité deédaction de
la revue «Mesure et Evaluation en Educatiom.
Membre du Conseil d'Administration de
I'Association pour le Développement des
Méthodologies d'Evaluation en Education depuis
de nombreuses années, il en occupe aujourd’'hui
le poste de secrétairetrésorier. Il est par ailleurs
Vice-Président de [I'Unité de Recherche
«Didactifen» de I'Université de Liége. Enfin, il
est lauteur de nombreuses publications
relatives, entre autres, aux démarches
d'évaluation dans l'enseignement supérieur, a
I'évaluation des enseignements par les étudiants
et au développement professionnel des
enseignants du supérieur.

Mme Isabelle ISERENTANT, experte de la

profession

Isabelle Iserentant est dipldbmée comme
assistante sociale, médiatrice de dettes et
thérapeute familiale systémicienne. Elle est

travailleuse de terrain en CPAS depuis plus de 20
ans. Elle a suivi un bon nombre de formations
continuées a caractéere tant juridigue que
psychosocial. Agent de prévention en matiére de
surendettement envers un public dadules,
d'enfants et d'adolescents, elle a également
animé des groupes consommateurs. Lectrice de
TFE pour les futurs assistants sociaux a la HELMO
(Liege), elle a dispensé des formations via
I'Observatoire du Crédit de Belgique et des cours
de psychologie etcommunication aux futures
aides familiales. Pour T'AEQES, Isabelle
Iserentant a participé en tant qu'experte de la
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profession, en 20152016, a [I'évaluation du
cluster « Psychologie, Logopédie, Education », qui
comprenait le bachelier Educateur spécialisén
accompagnement psycheducatif.

| 6 Mnde@heli® EEGRAIN, experte de la

profession
Emeline Legrain est diplomée d'un master en

A A Ingénierle Aet aktloh AdEidles quelfe a suivi

OEiI OI OAT i 1 AT O AOGAA o1 1 Ai
Relais Santé de Namur. Son bachelien Soins
infirmiers et sa spécialisation en santé
communautaire lui permettent depuis plus de
cing ans d'accompagner des personnes en grande
précarité sur le territoire du Namurois afin de
leur permettre l'accés au systeme de soin
conventionnel. Elle a rélisé diverses
expériences a [I'étranger, telles que la
collaboration avec des travailleurs sociaux
danois dans le cadre du projeHousing Firsta
Copenhague (2018) ou encore une immersion
dans le systeme social vaudois en Suisse. Dans ce
cadre, elle a égament collaboré avec le Centre
d'Etudes et de Recherches en Ingénierie et Action
Sociales en menant une étude sur l'approche des
risques des travailleurs sociaux en contact direct
et permanent avec des hommes en difficultés
(2017). Elle assure réguliérenent des fonctions
de référente des stagiaires au sein de son équipe,
de promotrice de TFE pour des étudiantes en
soins infirmiers ou encore dans des jurys de TFE
en bachelier Assistant social. Ses interventions
dans différents cursus proposent aux étudiars
une approche professionnelle de la grande
précarité.

M. Thomas MARTIN-DIMICHELE, expert
étudiant

Doctorant en droit public a I'Université Toulouse

| - Capitole, Thomas MartinDimichele est
également élu au Conseil national de
I'Enseignement Supérieur etde la Recherche
pour la FAGE (Fédération des Associations
Générales Etudiantes). A ce titre, il est également
nommeé pour la FAGE au Comité de Suivi des
cycles LicenceMaster-Doctorat, dans le cadre de
de la réforme de la formation des enseignants et
a patticipé aux concertations autour de la
réforme du premier cycle de l'enseignement
supérieur en 2017 et 2018. Son projet de
recherche s'articule autour de la compréhension
en droit constitutionnel des groupes sociaux. Ses
recherches s'inscrivent dans une dnension
comparative entre I'Allemagne, lesEtats-Unis et
la France.
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Préface auxquelles ces certifications conduisent, peuvent

étre assurées aussi dans la pratique pared
La présente analyse transversale des formatons A OOEOOAT OO0 Oi AEAO@h AET OE
en sciences sociales est le produit collégial de la  professionnels dont les formations relévent

OUl OET OA AAO OEOEOAO AdADAAGEBDDAATAT BB OABHAOCA EA O |

OAPDI OO0 Adi OApdABEnRdW h BT ADEABI 60U 1 8ET OAOOET T DOI A
APpAOOO 1 AT AAOI O DPAO | 6 Catta wwatiop [d& dispaité reaidE Gaks la

1 81 OA1 OA Glhdtet, dadsAles A hautes composition du cluster Sciences sociales (au

i ATTAO AO 1 A0 AAO@ i OAAI1 BanéukantAde Qelite ABIA pad k& @bk idd T O

de promotion sociale ainsi visités. formations concernées) a rendu nécessaire a nos

yeux un développement contextuel, dans le
, AO OADPDPI 00O Adi OAI OA OE ipiemieAchapitre ahvkahti sgrdeOdidlakié ded
concernés et la présnte analyse transversale métiers du travail social» dans laquellde métier
ATEOAT O U 1A AEODI 1 EAEI EAFAAOGEOQOOABEGI 61 BAADET OEAI &
de toutes les équipes des établissements visités statut de titre protégé, une place toute
AAT O T A AAAOA AA 1T A Aiil ApmAicwRreNOAT EOi AA 18! %1 %3h
la richesse et la variété des informations

OAAOGAEI 1 EAOS , AOOyse GduT OHA (psentd (analyised Adngvérsale est ainsi

DOil AOEOGAOG bi 6001 1T O6h 11 OOstiudufied® g Qrbi§ (Qdrtied GUOESsIEOER A O [

chacun des établissements et a leurs institutions premiére portant sur ce cadre contextuel global

de tutelle en FWB. Le comité des experts tient (métiers et formations du secteur), la seconde

ainsi a remercier toutes les parties prenantes sur chacune des trois catégories de formations

rencontrées au cours des visites. évaluées sur ce cluster (bac. AS, MIAS et autres
formations) et la troisieme, portant sur les

La particularité du cluster Sciences socialesci iTi 1T AT OGO ATi1 0610 AO OOAT O«

i OA1 Oi h Oi OEAA AAT O 1 A EAEGs fodndtiris, Mis®O A1 1 6080A1 AWRJ

Al Of AGET T AAT OOAT Ah AAIT 1 Rautdssépotedn Qaitidulied) pad leuk gafégofie U OE

professionnalisante explicite et Iégalement sociale».

prescrite par la protection légale de son titre qui

AT AOOT @ige@cludif.6Ckt@ Aaiticularité

AOGO AR T EOA AAT O AGAOOOAOG PAUO AduwOOT PA i AEO
pas tous) qui disposent également pour certains,

A A OACEOOOAO (6] A81T OAOAO POl ZAOOEIT TT AT O

Obpi AEEAENOAOG U AA i1i OEAoOh AA NOE 1T6A0O0 PAOG 1A AAO
FWB. Les autres formations ducluster sont

Al i pT 0i Abh AGOT A PAOOh AA 1 AOOAOO AT )T cilEAOEA
et Action sociales (MIAS), exclusivement

préparés en haute école et qui peuvent étre

considérés comme un degré supérieur de

AAOOEAEAEAAOQET T h AT 1T AOGEOAT O U 1 6 AGAOAEAA
professionnel dans le champ du traail social.
-AEO ABAOOOAO 1 AOGOAOON
également en FWB, qui peuvent viser cette méme
considération et se situer ainsi en concurrence
avec le MIAS, dans ce registre de formation de
niveau 7 du cadre européen de certificatioH.
Les quatre autres formations évaluées sont

Al i pT 0i AO AGAOOOA PAOOh AA AOOOOO POiI PAOAOI EOAO

U 1861 AOAT OETT AA AEPIEI A0 AA TEOGAAO i NOEOGATI AT O AO
bachelier AS (voire inférieur z BES CISP),

proposés en nombre trés limité voire unique

(bac. CS et bac. ES). Leurs oljaete formation

peuvent étre considérés comme des extensions

ou des spécialisations possibles au métier central

ABAOOEOOAT O O1T AEAT AO 1 AO AAOEOEOiI O POT AAOGOETTTAII

I EOAOOEOAEOAOR AGEOOAT O

14 Cadre européen de certification, annexe 2.
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p8p 51 AII1
social diversifié et en évolution

p8p8p 51
professionnelles BT OO 1 A
de multiples sous -secteurs ou Secteurs

OT EOET O AA 16K ! AOEIT 1

Les formations en sciences sociales évaluées par

1 8! %1 %3 A 12019 ¢ copcgrnent
principalement la préparation au metier
Oi Cl AT AT 601 ABAOOCEDOIAD A D GAEAR h

de fonctions de coordination ou de projet dans le
domaine considéré, accessible avec un master
(MIAS). Elles portent aussi et marginalement sur
trois formations particuliéres (BES, bac. CS et bac.
ES). Les métiers auxquels les formations

coo AOEOAT O OB8ET OAOEOAT O AAIl

professionnel plus large, dit du ¢ravail social ».
Assez généralement, en Europe, le travail social,
PAOAI EO ATT &£ 1AO AOAA |
social, recouvre une nébuleuse de métiers au sein
desque® AAlI OE AGAOOEOOAI
position centrale. Le travail social est parfois
considéré comme une discipline aux contours
ET AT ZET EO AO 01
incertaine. Il est également peu reconnu
socialement ou académiquement awe «une
pluralit¢ de formations qui dessinent les
contours flous et fluctuants»!s de la fonction de
travailleur social.

O

Le travail social couvre un vaste champ
AGET OAOOGAT OET T h AT i POAT
sousOAAOAOOO ABAAOEOQOEC
principalement aux catégories de publics
bénéficiaires visés (enfants, personnes agées,
personnes porteuses de handicap, personnes
étrangeres, personnes en situation de grande
précarité, etc.). |l développe ses pratiques et ses

I5GASPAR JF, Tenir ! Les raisons

sociaux Paris, La découverte, 2012.

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019

ABAAOEOEOI Oh

OAOOEAAO AO O1 E ORdua C A /
AGAAOEOEOi Oh AOAA 1 AONOAT
sont nombreuses, et au sein desquels peuvent

étre amenés a travailler également les titulaires

des diplémes ici évalués (bac. AS, MIAS, etc.).

Compte tenu de ces considérations, il convient ici

de OAT OAO ABEAAT OEZAEAO 1A
OOAOAEI O1T AEAT AO OAO OAAC
catégorisations établies par les institutions

OAPOA AdAQAOREARABAIQ AT AEAIODAIARD T E Al

au niveau fédéral.

En Belgique, les activités professionneads

AEAI P AS§AAOEOD @Ie)/an()du travail social sont réalisées pour
i OEAOT BAOQAIGEAI

AAT O T A OAAOQ!/
défini par les codes NACIBEL de définition des
eﬂm&%ﬁ } cg\secteur est luméme inclus dans
un secteur plus large de la santé humaine et de
| 8 AAGEET OI

1A OA1T Oi E
sociale_ se subdivise en effet en trois sous

AET OE NO

1. les soins médicaux et paramédicaux
prodigués dans les structures hospitaliéres
ou institutions spécialisées,

2. les soins et activités médicales esociales

GVeBCLCHIACN A A5 AGAOAEAA
3.1 6AAOET 1 O AEAI AB

#A OAAOAOO AA

ACesp isyehetre ENAGCEBELK sdAfijssen®o BA 1 O
activités spécifigues qui sont exercées par une

edreplse Aq titre] Xincipah A neagynois, les
Al TAOET T O POl £AAOOET 11 AT 1

exercées dans les tis soussecteurs, méme si

A

AEAI D b cellezdR g9t €N plus giand nombrie gapsicAlfi deg O

1 8AAOETT O1 AEAI A8
AT O O1 AT OAI AT A AA
NOE AT OOAODPI 1T AAT O

d ¥ °Nbmegclatdrestatistique adesa activités ecosomiques en
Belgique (2008). Disponible ici
https://statbel.fgov.be/fr/propate
statbel/methodologie/classifications/ndms-2008
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Figure 1: Schéma général du secteur de la santt OT AEAT Ah 1 A DT 1 EOENOA AO ¢

EOI AET A Ao AA I 8AAQEF E1 O CdnkgBahitsyh CArkins services
de soins ambulatoires (les services de santé
i AT OAT Ah 1 A0 OAOOGEAAO Ab
Ol gEAT I AT AGh AOA8Bq &I 10 b,
. #6AOO AOOOGE 1A AAO
Services socioprofessionnelle  (OISP -  organismes
gfadrhcgéji)é:utx Action sociale A & E lio® Addi@professionnelle - et missions
o atrtictures i7TAAI AOQh AA (31 A ROA AZ
hospitaliéres A 6 A A C) E O E O T O A A O U b A O .|I
organisations de coopération au développement
17T OAI T AT 608 , 1 8ET OAOOAN

sont exclus. La majorité des emploisudsecteur

de l'action sociale sont financés ou organisés par
les divers pouvoirs publics (Régions,
Communautés, niveau fédéral, communes et
CPAS, etc.), ce qui rend complexe la gestion des
établissements du secteur. En 2017, le secteur de

A Bruxelles, le secteur de la santé humaine et de  l'action sociale en Belgique compte 189.141

i 8AAOEI T Ol AEA AARADADDR DROBIESKlE tr@,vatl salariéo, qui représentent prés

régional (soit 69.000 postes de travait salariés de 5% de I'ensemble des postes de travail salarié

et indépendants confondus - et 2.300 du pays. Pour 100 postes de travail dans le
établissements)”. Il figure & la seconde place du ~ Secteur, 63 sont localises en Flandre, 26 en
classement des secteurs les plus importants, en  Wallonie et 11 a Bruxelles. o
OAOI AOG ABAIDPITEOG8 10O OA_. ... ... —_... .. o ...._.. 00k

i 8 Aii Bd iépartit entre 53% des effectifs Le secteu de I'action sociale est luiméme divise,
travaillant dans les soins de santé et 47% des  Selon la nomenclature des codes NACEBEL
RAAALOE A0 OOAGAEI | AT O A ATfcesle 335 (AGSSOUSECOSAE AT Ag  $ AT ¢

AT Ai OA DI 0O AiT Oi NOAT O Raye Beébergemdns fgioupd &), couvie lles

i NOEOAOO U p ¢épiond &n Flariki D1 T gervices de soins résidentiels et personnsl
et en Wallonie. Ce secteur est ainsi un important dispensés aux personnes, autres que les

bi 6001 UAOO AGAI BPITEO AT 1 AbddamRddydes et abec un Rdndithd. | A
place en Belgique et en Wallonie au classement L )
ARG OAAOADGOO i AAOAT O 1 A pIlL&IECordzspusesteyr, gastioh¢iae 5Es O 8

hébergement pour personnes agées et pour

Les emplois dans ce secteur sont caractérisé personnes avec handicap moteur (groupe
notamment par leur exercice localisé sur un 88.1), comprend les services sociaux, de
territoire, leur féminisation importante (3/4 de consultation, de protection sociale,
femmes a Bruxelle®), leur exercice a temps d'orientation et d'autres services similaires.
partiel (pour la moitié des emplois), la part o _ _
importante, mais relative de leur exercice dans le - Le troisieme soussecteur, autre action sociale
secteur public (2/5¢), ainsi que par une forte sans hébergement (groupe 88.9), comprend
domination des statuts stables en contrat & durée TTOATTATO 1TAO OAOOGEAAO A
indéterminée (CDI). des enfants, des personnes handicapées ou
e e .~ ... AdAEshiale aux personnes en grande
., A OAAOAOGO AA 18AAOEIT QhkdhAfAl A OAAT OO0OA 1 AO

activités a caractere a la fois personnel et social i L o
OAT AOAT O ARG #1111 01 AddI 6, ADs OARDAORD AN BITIARD AAC
DoOi OAT OAT O Oi EAT AEAAD h sontafssi distinguesGoan ® Kuide/s@cialseo

la répartition suivante :

7K 3AAOAOO0 AA 1 B8AAOQGEIT O AEAIT A OySS! shatslybes BéOantralkdes DR 200rbeA IRASEIOA O ¢
| AOAOOAOGT EOA nippifeltkl 1T EO A 1 8 98017, in Fiche plateforme horzon emploi du FOREM.
18 bidem. 21| e guide social est le site du secteur psychédico-social

19

http://www.cda.cfwb.be/index.php?id=cf_mat_personnalis
alisables

en Belgique francophone : https://pro.guidesocial.be/
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Figure2d 3 AAOAOOO AGAIPITE AO

Services sociaux
polyvalents (CPAS,
mutualités, services
sociaux communaux

ou privés)

Réinsertion sociale

(prison, promotion
des étrangers,
syndicats)

Secteur psycho
médicosocial (maisons
de repos, centres de
soins, planning
familiaux...)

$AT O AA OAAOADO €A Aci
sommairement décrit, et lurméme inscrit dans
un secteur plus large incluant les activités de

OAT 6ih 1T A DPOI ZEAOOEI T Ad

1601 AAO 1ii AOAGG i1 OEAO pei S ER GES
celuF-AEhRh DPAO O1I 1 AT AEAT T AOi ®

formations et ses méthodes, sa culture

professionnelle portée sur la bienveillance et

1 8AAAT I PACT AT AT O AA 108E
Iégitimité importante et une place centrale dans

le secteur. Ces caractéristiques lui sont conférées

en particulier par la réglementation de son
exercice en vigueur dans la plupart des pays
Ad %001 DAS8

1.1.2 Des exercices professionnels
conjoints de divers métiers du social sur
les mémes terrains

, 0 AAOAEAA AAO AAOEOEOI
"AlT CENOAR AT
est plus largement assuré par de nombreux
autres métiers qui interviennent différemment,
selon les besoins, dans les différents secteurs et
sous-secteurs identifiés précédemment.

La majorité des métiers relevent du ¢ravail sur
et avec autrui», cest-a-dire de [l'action
POUAET O1T AEAT A NOE AOGO
individuelle ou collective par des éducateurs,
assistants sociaux, aides familiales,

22 Extrait de la Fiche Intervenant/intervenante d'action

Oi AEATA jcoppcqh DOAIEi A DPAO
horizon emploi du FOREM, p.3, 15/5/2015. Disponible sur
www.leforem.be.

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019

i A AAlrgpe,1 AO A

i EOA

puéricultrices, animateurs, psychologues,

RoERgicaux, mepliateurs; agents diinsertion et

autres intervenants psychosociaux.

«Cependant, les publics concernés et les
problématiques étant trés divers et évolutifs, la
maniére dont le métier est exercé peut varier
considérablement. Travailler comme éducateur
avec des jeunes en difficulté dans un service
ABAEAA AT TEIEAO 1T 0O0A0OO
méme chose qu'exercer ce méme métier avec des
personnes handicapées adultes dans un service
résidentiel. De méme, un assistant social dans un
abri de nuit pour sans domicile fixe (SDF) n'aura
pas la mémepratique professionnelle que son
collégue qui exerce dans un CPAS ou un centre
d'action sociale globale»?2,

Ainsi, «certaines évolutions contemporaines,
notamment la spécialisation de plus en plus
poussée des services, tendent a rapprocher les

Sp,&aﬂ%elfldﬁ prog?sygq.:a SI différents, mais

exercant dans un méme fype de service, et a
éIoigner les pratiques de professionnels ayant

o ifegtiaus, |m§§eﬁ“1r9a”}xdnaﬁs &Fde 00!
6éi ogu Al Agﬁ _oéxEoo
Cipaux metuers, le orem

Oi-AlEep n asistantsa [ Bpeiayx

Ol AEAI 8

Pallml Ie(g Oprl
distingue:

& Bxgreant
principalement dans des établissements de
l'action sociale. lls peuvent exercer
d'autres fonctions que celle d'assistant
social, comme celle de coordination dans le
secteur de l'aide a domicile ou de Il'accueil
de lapetite enfance.

- Les différentes catégories d'éducateurs, de
formation de niveau secondaire ou
supérieur travaillant notamment dans les
secteurs de laide a la jeunesse, du

dica de l'aide aux adultes en dlfflculte R

0 ‘ﬁg; :33\ dfess@ﬂ‘u Al Al

?es puerlcuIFr)lces nomﬁ‘reuseg dans les

divers services d'accueil de l'enfance et

dans certains services d'hébergement de
crise, voire dans laide aux enfants
handicapés.

- Les animateurs, relevant du secteur

socioculturel, néanmoins actifs dans divers

s@rjicesets Qs des GRrRresidd jpuE qu des

services avec hébergement.

23 |pidem.
1A o1l AOAEI Oi A ABET & Oi AGET 1
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-, A CcOl 6pA AAO
personne: aidesfamiliales, aides
ménagers sociaux et assistants d'aide a la
vie journaliére, intervenant dans le secteur
de l'action sociale a domiite, notamment
pour les personnes agées ou handicapées
et les familles.

- Les psychologues, disséminés dans la
plupart des secteurs pour travailler auprés
des bénéficiaires, mais parfois aussi dans
une fonction de supervision,

ABAAAT I DPACT Al AdvdlleutsA O

- Les professions paramédicales
(kinésithérapeutes, infirmieres sociales,
ergothérapeutes, etc.) Cellesi sont
présentes dans certains  secteurs,
notamment celui du handicap.

POl EAOOEI T O A

Qu
>\
m
>
T
C

>

AOOOAO OO

La galaxie des #nétiers du social» peutétre ainsi globalement représentée :

Figure 3: Métiers du social

ASSISTANTSSOCIAUX

PERSONNELS DE
SOINS MEDICAUX

PSYCHOLOGUES

PUERICULTRICES

Chacun de ces métiers nécessite |'obtention de
gualifications spécifigues qui valident les

by by

compétences nécessaires a leur exercice et, a AAOOEAEAAOEI 1 O OANOEOAO
i1 OEAO A& ! 3 hsochlBgDel AdieVett laEdiffibultéEaNdifdrénGier O1 A

I 6ET OOAO AO
autorisation de pratiquer sous conditions de

diplome spécifique, voire de processus

d'agrément par des autorités compétentes. La
gualification dans ces métiers et leur certification

sont, pour presque tous, une caractéristique et un
enjeu partagés.

24 FRANSSEN AEtat social actif et métamorphoses des
identités professionnellesessai de typologie des logiques de
reconstruction identitaire des travailleurs sociay¥Pensées
plurielles, 2005/2.

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019

Malgré une identification légale de la plupart de
ces ‘mAéti’ers, ,a~ travers QS ’quali‘ficatiorls’ et
AAOOEAZEAAOQET T O OANOEOGAO b

clairement les activités professionnelles qui les
distinguent. «Souvent désignés par des
APDPAT 1 AGETI T O AEA&EA OAT OAOF
métE AOO AA 1> Eio0i epcoeOET 1
A1 DOT AAOOET T 1 A5 e travdlleursA OA|
sociaux sont ceux dont la fonction implique trés

5DUBETF., A $1 Al ET
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Ol OOAT O A58 OOA AT Al
avec des usagers.

#AOOA APPAIT AGEITTh
professions les plus diverses, des métiers aux
savoir-faire souvent mal définis, difficiles a
appréhender »27 questionne. En effet, comme le

met en évidence le sociologue Alain Vilbrod, &'l | RAOOGEAAOGR

définition du travail social est problématique et
confuse [. Ellelnécessite de répertorier, classer,
Ail Eil EOAO AO AT Al UOA=®

Cette (in) définition aura dés lors des
conséquences. Francois Dubet, sociologue dans

T OAAQ.3 AEQAIBD

NOE OAAT OOOA KOl

A O sebtAO floAlleAT O

AT OAT AT A AA

Intervenant sur la réalité quotidienne de la vie
sociale des personnes bénéficiaires de ses
1A OAAOAOO AA
divers professionnels sont confrontés dans tous

les pays développés aux évolutions sociétales

I Arapdesd @6 ORTHA Temale. A LesA AVOlUNg &y ¢

génerent des effets dans la production des
ETi1 CAIl EOi 6h AAO [ AOCET Al E

IA AT T AETA AAO ET OOE OOOEWRTSOUPS SPCRRHRIEREUK BOUr J28 IRAVIHUS.A 6 O 6

AET OE d A 0 Ifi@i aétablir oindes A O CAle Gevalytion

AEAU 1 AO
parfois dire que les bénévoles font le méme
travail, plus sa reconnaissance est aléatoirés:

La multiplicitt des actes professionnels
(administratifs, éducatifs, soins, etc.) et les
problématiques de division du travail entre
plusieurs métiers dans les mémes structures et
vis-a-vis de mémes personnes, y compris entre
métiers de niveaux de qualification différents
(sur des taches parfois considérées comme
«domestiques» ou de «ravail invisible »),
contribuent a entretenir, dans la pratique
professionnelle de ces différents agents, le
caractere de «lou » souligné par ces chercheurs.
Si les assistants sociaux qui exercent dans des
institutions publiques comme les CPAS voient
leurs fonctions relativement différenciées et
Ai FET EAON 1 AO AOGOOAO
professionnel ne permettent pas tous cette
précision avec une action quotidienne bien moins
spécialisée. Les frontieres entre les métiers
peuvent étre ainsi plus ou moins pergug selon
les sousOAAOADOO
activités de travailleur social est ainsi marqué par
les interactions entre les divers métiers qui en
relévent ainsi que par le travail pluridisciplinaire
et en réseau développé autour du bénéficiaire.
Ces éléments contribuent a faire dire par certains

améne a de nouvelles

OOAOAET 1 AG00O OB QAleAlsigl AMFNOAPARABDET RAPBAT

guestions sociales et des pratiqgues de leur
traitement professionnel constitue ainsi une

AAOAAOiI OEOOCENOGA & OOGA AA |

Les évolutions tiennent en particulier a

1871 O 1 OOETT AAO DOl £EI O
personnes accompagnées. Une iversité
grandissante de problématiques qui
OG6EIi AOENOGAT O AOO ADPBAOOA
différentes formes de dépendance,

problématiques de santé mentale, situations de

OET 1 AT AAh AAOT ET O ABAEAA
développement récent de phénomenes sa&taux
(précarité, migration, isolement familial, etc.),

autant de problématiques obligeant le travailleur

social & adapter sans cesse sa pratique. A la
AE£E£E OAT AR ABAOOOAO bDOI A
Hpt O g QURIG _ Spaciigs ABBIRE AdRe

| 6 ET OO EvécO @\ Qelnes Aenfants), les
travailleurs sociaux ne sont pas préalablement
préparés aux multiples spécificités des divers

DOAI EAO AO@NOATI O EI O Ofl

ABAAOEOE Oi gonfrontes.g LrgreapiisatRmde Igurastivite se

fait ainsi dans la prise de fonctionet selon le
secteur ou ils sont amenés a travaliller.

Les évolutions  rencontrées par les
pOoil ZAOOCEIT T T AT O AA 18AAOQEI

spécialistes que ¢ 8 AOAT EO AO OAA dmoastses ar xatles.| régufieges, des exigences

profile entre croissance et réorganisation des
taches»30.

26 Les citations reprises ici sont elleanémes extraites du
mémoire de Master en Ingénierie et Action
socialesA 8 %I A1 ET A la ,HAu@ GEdole INamutieége
Luxembourg «Comprendrdes risquesécus pardes
travailleurs en contact direct et permanent avec des usagers
AR T AEOTTO ABAAAC

Analyse transversale Sciences sociale018-2019

reglementaires et normatives, qui concernent ce
OAAOAOGO A 6 AeA Oreafire Oaffecte

particulierement le travail des assistants sociaux,
AT1TO0 18A00EOCOAT A

#AO

27IMBERTF., 4 OE O1T 1T O 1 A0 OOAOGAEIT ADOC
des professions», Les cahiers dyamiques,n®45, 2010/3,

p.128-136.

28 \VILBROD A.Devenir éducateur, une affaire de famille

, 6 (A0 AGOGAT h pwwus

30 Extrait de la synthése Secteur sociali actualités et
perspectiveg , Observatoire bActrig, el | oi s
octobre 2015, p. 4.
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leurs droits constituent une part essentielle de la DAOOEAOI E1T OAT AT O AA 1T A b

fonction. La diversité et la complexité des regles social.

qui régissent le champ social, d& un pays

comme la Belgique ou les compétencegant de 1.2 Des besoins multiples et une offre
réglementation que de financement - se large de formation et de qualification aux
répartissent entre les différents niveaux de métiers du sect eur

pouvoir (Etat fédéral, provinces, communautés,
etc.) et imposent une mise a jour constante des
connaissances profesionnelles sur ce sujet.
Cette complexité concerne en particulier

1 8AGECAT AA AA FMEAEOA AT OQAO, . I AO AiTi ZEAEAEOAO AA

1 8AAOETT OI AEAT A AAT O AAO" AAAOAO AA AOEOiI OAO

spécifiques, toujours plus précis, normatifs et

controlés, relatifs aux rapports entre les Les éléments de diversité et les motifs

dispi OEOEAO ASAEAA A0 1 ACABADNDALDDEOE O DADOAD ATAAH AA

personnes bénéficiaires. du travail social, abordés précédemment,
suscitent des besoins de formation mtiples qui

Les évolutions technologiques  affectent OA OOAAOGEOGAT O AT " Al CENOA

également, comme tous les autres champs DAUO Ad%O0O0I bAh DHAO O1T A AE

A AAOCEOEOT bDPOT AAOGOET T 1 Al forkdtion etAle qdahfidatipAspofesdichnelled AAOE |

O1T AEAT A AO 138AAOGEOCEOI AAe Oivedu deOqualifcdionE tlek Tcherciegars # A
évolutions peuvent permettre le développement A6AT PITE AO OAAOAOO AA 138
AO 1 8AIT1EI OAOGEIT AAO bOhemd ALl 11 DOTAONDAO BGADDERAS
OAT O ET &£ OAT AAO 1A OAOQZ AGADBERDROAO AGRA®AOES  #BAIC
le cas des outils de diagnostic utilisés par les sont plus nombreux a étre diplémés de

assistants sociaux pour peaufiner leurs actions. A 1 6 AT OAECT AT AT O OAAT T AAEOR

1 & Ede,@ds outils peuvent dans certains cas se contre 21%) et des hautes écoles et universités

substituer aux professionnels au fur et a mesure (17% contre 14%)32.

de leur développement (TICz technologies de

1 6ET £ O AGETT AO AA 1 A AidiiiCNTEARONOEA A & eddiplomkiGs@dsii OA O

de surveillance et de sécurité, etc.) métiers du travail social, tenant a la fois a la
spécificité des fonctions définies pour chacun

Comme le reléve une étude comandée par A6AOD i AOOEOOAT OC o1 AE.

Actiris, «l'émergence de nouvelles professions médiateurs, soignants, etc.) et a la diversité des

AAT O 1T A OAAOAOO AA 1 & Ahblck hvec leshjiiel/s BisAdoident tjayadler, ehts

coordinateur, chargé de projet) pose également lisible dans les référentiels de compétences

la question de leur reconnaissance officielle, attachés aux diverses formations qui y préparent

alors méme que de nouveaux programmes (voir en annexe).

universitaires [ou en haute école et

i OAAT EOOAIT AT OO -noisd %edtdsh &AOPDAT OAAOOOA DPAOI AO 11 OA

ABAET OOAOY &I O AT O U A Aomg@temds patidulieras ddesmlnOadtiviiés et

tendent a se développer, ainsi que la question taches propres a chaque métier (instruction de

A601 A Di OOEAI A Ai NOAI E AERGOEA O o5 AEE OOTAANERDIAG G O«

ABOT A 1T ET AOA OAI 19E OA OE hciivités de sbikanOpeddpres) @adr des aides
familiales, par exemple). Elle permet aussi de

Enfin,laproA OOET 1T A8AOOEOOAT O réédvek Hes | confpiented GomndésO&Oplus

métiers du secteur doivent faire face, en Belgique grand nombre de ces métiers, qui participent a

ATiiT A AATO ABAOOOAO0 DAUSG EASIHOIBAAD OOANOMETIOOAOA

OAT OGAGET T AAO AOOI OEOI O Ob ALKIAE RO AJOA TA 680 AEATEAGRAD O RIOA

acteurs du travail social dans les politiques de OA1 AOET 1 ABAEAAR 1 8AT Al U

AT 1T O0OET A AO A@idératQvh (etb O A corAupication professionnelle,). Chacun de ces

ancien) sur la question du secret professionnel registres de compétences communes est alors

est un débat récurrent du secteur et défini dans les référentiels respectifsa chaque

1 %HPFOOAED A Aectdurd $06dD A Actualités et 32 |bidem.

perspectivesz h  / AOAOOAOT EOA AOOQGAI 1T EO A i 8% DI T ER | AOEOEOh

octobre 2015.
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métier, en fonction des finalités, du niveau I1Tci pi AAh AOA8(QSs $6 A0O0A
A6 AOOT 1 inifire Au pBsflionnement dans AGAOAT O U 1B8EOOOA AA A& Ol
161 AEATT A AAO NOAI EAEAAQCEVGECABRBDAAAAOAT DAODIOEI k1 ARD
certification (annexe 2). A6AOCO 1A AAOh Al " Al CEN(
AT AOAAOAOO 16 ABATEI AOGAOD
Les formations aux métiers du secteur social se AT AOAAOADOO 1T8A0O TE Ol EA
caractérisent ainsi par leurs @proches AAOG AT TAEOQGEIT O AB8AAAT Oh
multidisciplinaires, qui croisent, aux plans formation, des niveaux et des dénominations tres

théorique et pratique, tout a la fois les apports de
la psychologie, de la sociologie, du droit et des
sciences politiques, des sciences de la santé ou
AT AT OA AA 1871 AOGAAOGEI T 8
formation comporte en méme temps des
dominantes en lien avec les finalités propres a
chaque métier.

La diversité des métiers intervenant dans le
secteur social (métiers propres au travail social
ou métiers «périphériques » a celuici) se traduit
par une méme diversité des formations qui y
préparent et parmi lesquelles des étudiants
souhaitant travailler dans ce secteur doivent
faire leur choix.
#AOOAET O 11 0EAOO Al
a des formations professionnelles uniques et
spécifiques, AS6AOO 1T A AAO

Ai1 ABGEOAT O AOD AEBlﬁlem

également le cas de formations aux métiers de
psychologue, puéricultriee, ou encore, atdela du

secteur social luil 81 Ah
professions paramédicales (kinésithérapeute,

A3 ET AEOI

AEOAOOS , 6 r@mend allon AGWCT OO/
du 3juin 2004, pxtoytq I EOOA AET O
des fonctions éducatives dans son annexe 2

HE DOAT O AAD AEA EIKORAO £ZEREO
NOAI EEAEAAQET T O AO DAOOII
i AOAAOCE £1¢38 0AO I TETO AA

certificats sont repris au titre de cette fonction.

' ET OEh 1061 A OBEI AQEOOA O
£l Of AGET 1 ABTAOAAOAOO D OT |
Obpi AEEZENOAR ABAOOC

A8 AT OAECT AT Oh 0110 AOOAT O

travailler dans le champ de l'action sociale

(travail éducatif, insertion, etc.).

Les principales formations aux métiers les plus
répandus dans le secteur social se situent au

| EOAAO AO AAAEATEAO j1AO
personne sont préparés par des formations
professionnalisantes) Ces formations de

pd ?%E% fEpl g”’%ﬁ%?%%%@m

OAI i AEAAT AO¢
@55%\ tlélg eIe ant de
rant a ces

divers metlers sont regroupees par secteur et

Eﬁﬁjame (§elon géélassmcatlon des grades
2 émi sen’% teurs et domaines, présentée

1 6A0O0OEAT A wpyo AO Ai AOAOD ¢

Tableauld, 0 OET AEDPAI AO &I Oi AGET 1O AA 18A1T OAECT Ai AT O OOPi OEA
SECTEUR A SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES SECTEURB : SANTE
Domaine 10 : Sciences psychologiques et de Domaine 6 : Sciences Domaine 15: Domaine 16 :
Il o7T AORAQOEI | politiques et sociales Sciences de la | Sciences de la
santé publigue motricité
Programmes en Programmes Programmes en Programmes de sciences Programmes Programmes
psychologie en logopédie éducation sociales soins rééducation
Bachelier en Bacheliers en Bachelier “AAEAI EAO Ad! . R
SeEeEs Logopédie B eRED Soins |nf|rm|e325, Kinésithérapie3
psychologiques spécialisé en sagefemme
AO AA 18 accompagnement
orientation psycho-éducatif
générale

33http://www.aeges. be/documents/AEQESPSYCHO

WEB.pdf
34 http://www.aeqes.be/documents/ATBSIBSEMEP. pdf
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35http://www.aeq es.be/documents/Kin%C3%A9sith%C3
%A9rapie%20-%20Rapport%20final.pdf
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Master en Master en Bachelier Master en Ingénierie et .
Sciences Logopédie Educateur Action sociales Bacthller _en
psychologiques spécialisé en Ergothérapie®
activités socio
sportives
Bachelier Master en Bachelier de Conseiller social
Assistant en Sciences de "AAEAI EAO AdO
psychologie 186i ADAA
Master en "OAOAO ABAT O
Sciences de la supérieur de Conseiller en
famille et de la insertion
sexualité socioprofessionnelle
NBg 1 AO Oi £ OAT ARG AO@ AT Al UOAO OOAT OOAOOAT AO AA 18! %1%3 OI 10 1 AT OETI
En Belgique, le titre d'assistant social est défini , A &1 OAI Av £ZET EOh NOAT O |

par les représentants des formations (et non par

les représentants professionnels). Il est protégé
par la loi du 12 juin1945 (M.B. du 21/07/1945),

et le métier ne peut étre exercé que par ceux qui
ont obtenu le dipldme de l'une des hautes écoles
NOE U bOi bAOAT 68 $APOEO
promotion sociale est habilité a proposer des

comme celui de professionnels qui aident les
personnes généralement en difficulté a faire face

AOGo POTAITTI A6 AA T A OEA Al
dispositifs d'aide sociale afin de favoser
l'insertion sociale ou de prévenir I'exclusion»
(ExtbaideR). 1 L@ A TCOWsElC 1 shdédelr O dé A

1 8A1T OAECT AT AT O AA PDPOITiT OE

Al Of AOGET T O AEDI EI AT OAO Avdcheded E BLidtanO  d0diah E dommej Tuh 1

évaluées dans ce rapport, car trop récentes).

A défaut de référentielmétier pour les AS (seuls
1 AO

sociale publient un profil professionnel qui peut

06 ADDAOAT 6AO0 0O O1 Oi A
"Al CENOAR 11T DAOO Al
référentiel de compétences établi par les

représentan'ts’ Qes Aformatio‘ns gui définit la
DOl AAOOET 1 POl Oi Cci A
distingue des autres métiers de travail social.

Ad!

, A POl ZAOOGET 1T ABAOOE
définie par le Ministere de la Santé (article L
411-1 et suivantsducodéA A 1 8 AAOE’

des familles). Elle est fondée sur la définitior

«professionnel du service social et de l'action
sociale. Il agit au bénéfice des egpsonnes,
familles, groupes ou collectivités rencontrant des

i OAAT EOOCAIT AT OO0 Ad AT O AificGliesA $odidled) julidiqueB,Orhatéfieles iol

médicales » (extraif?). Le référentiel de
coMpétérieed Idu bachiel@rEAS Odtghnisé Adr les

T A KAOOGRLHI OAG | MDA AODAACEO\H AD A C

2016, d¢finRE O NOAT O U 1 OE 6 ADA
AT 1T 1T A A Auh Gé&eur pfoféssionnel du
GAROOKIAAE IOE QEIAT AN mAvieltR 6 A A (
«la justice sociale, le changement social, la
citoyenneté, la résolution des probléemes dans un
contexte de relations hum& 1T AOh 1 8 ET A&l OI
défense et la promotion des droits,

16711 AT AEPAOGETT AAOG PAOOITI
les capacités et les ressources propres des

AT TETET OA A3O1T Oi /Ei O/ PAOOITTAO AO AAO Ail11AAOD
Ad Ol Oi A&i OAT OEAI Al leur bien-étre ¢ 8 , 8 A1 OAI’A] A AA ﬁ
référentiel de formation et un référentiel de pewAT O PAO T O DOT O 7 CAIAI
AAOOCEEZEAAOQEIT Q8 ,A O 1 8AAOAEAA AB A()OOAO isi OEAC
les fonctions suivantes accueil, évaluation, p8p8cqh T AEO 18AIPBPITE ATII
information,  orientation/accompagnement ici subordonné a la détention du dlplome, dont le
social/médiation/veille sociale, expertise, référentiel de compétences précise alors les
formation/conduite de projets, travail avec les spécificités.
groupes/travail en réseau. Le diplome
AoAOOEOOAI O O1 AEAbt umd
AEDPI EI A&A. AGOOAO
36 http://www.aeges.be/documents/20131011%20AT%20Ergoth%C3%A9rapie.pdf
37 https://solidarites -sante.gouv.fr/IMG/pdf/assistant-service-social.pdf.
38 Extrait de la fiche «Plateforme Horizon Emploiz Métiers et professions» -1 i1 OEAOO A AOOEOOAT & O1 AEAI
www.leforem.be
39 Extrait du profil professionnel AO AAAEAT EAO! OOEOOAT O OI AEAT ADPDBOI 6O PAO T A #I
sociale le 19/12/2013.
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, A £l Ol AGET 1
spécifigue dans le paysage de la formation aux
métiers du secteur social caractérisée par la

pluridisciplinarité  incontournable de ses
approches, elle est psitionnée dans le champ des
sciences sociales. Cette position souligne la
A1 1T AOETT O1 AEi OAT A DPOi i
NOE AOOOC OEI A AGEIT
et son environnement. Les dimensions
sociologiques, psychologiques, et
méthodologiques occupent ainsi une place
essentielle, en tant que grofessionnel de la
relation humaine et du changement socia®. La
dimension juridique de cette formation constitue
aussi une part substantielle et complémentaire
des acquisitions nécessaires, pour pmettre
AGAOOO0OAO T A POITITOEIT

AOI EOO AAO POAI EAO bPI HO

travaille.

Soumise a un code de déontologie, la qualité du
travail et des services du secteur social est
Oi bOOT A OAPT OAO AOOEEE
professionnels. Ces dimensions déontologiques
AOG ABAT CACAI AT O AAOAAC
formation des assistants sociaux.

Au-dela des dimensions générales de Ila
Al O ACGET 1 ABAOOEOOAT O
spécialisations nécessaires, au regard de
1867 O1T 1 OOET 1
publics pris en charge (cf. § 1.1.3), ne fait pas

40 01 60 pi 606
http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie_ -
_Proceduri/2017/4._Standade_ARACIS_
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A5 AOOEOOAT O

A

AOOeE O

181 AEAO AA AAOOEnEIEA AOET |
spécifiques et les spécialisations éventuellement
acquises au cours de la formation initiale
AGAOOEOOAT O O1T AEAT j AAT O
ABEAOOAOG AA 1T EAAOOI Di AAc
hautes écoles) ne donnent pas lieu a une
reconnaissance particulere dans les conditions

AGAI PITES

Cette évolution du métier et de ses
problématiques de travail génére en outre un
besoin de formation continue constant.

Les assistants sociaux sont formés dans les dix
hautes écoles (et récemment dans des
établissements A8 AT OAECT ATl AT O
sociale). Chaque année, ce sont autour de 1.000
étudiants qui obtiennent leur dipldme de

AA

bachelier AS en FWB, en haute école (données
SATURN).

repose principalement sur le nombre d'étudiants

régulierement inscrits, dits «financables» par

AAOi ci OEA AO OO0 1 6ADPDPI EA
Oporiidtatidn llifférdnddé seldnAed takdories ALAs

catégories sociales sont financéessirA AAOA A8

de 1,65 dans les catégories pédagogiques ou sont

Ad ET AicomigladdE Btiintd_Sociale_politice_si_comunicare_

_20_aprilie_2017.pdf
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notamment formés les professionnels du travalil
social a vocation éducative (éducateurs
Obi AEAI EOi1 608Qq8 /1 BAOO
d'encadrement des deux catégories d'étudiants
sont comparables, tant dans la réalisation des
AEAOCAO
d'accompagnement des étudiants, de supervision
des stages ou les étudiants sont en relation
professionnelle avec des usagers. Ceslatons,

sociales et/ou pédagogiques, supposent un
travail du méme ordre de réflexion et de
formation dans des séminaires, ateliers et
séances individuelles. Ces différents types de
formation ne nécessitent pas en outre

A6 AT OAECT Al A1 O

GOOOA AA bDPOT ARAOOOO AGBGET OA
relations professionnelles avec les personnes, les

A broupes Atile®dbiomuNaitds, dt deda plodddidnE T O

AO AEAT CAI AT O O1 AEAI AO A/
LeNpBo§ramm Akl f@matioh AdnéraeQ proposé

sur trois ans (180 crédits ECTS), fixé dans la fiche
officielle des contenus minimaux comprend 48

ECTS de formation théorique, dont 11 en sciences

psycho médicasociales et 9 en droit, et 48 ECTS

de méthodologie du service sdal et des sciences

O1 AEATI AOs , AO AAOEOE
professionnelle comptent pour 48 ECTS et
~~~~ EAOOCA i1 A1 A AEODI

A1 NOEDAI AT 00 OABEI BNOA DO phdigniqud de@rodiamination pour 36 ECTS.

catégories technologiques.

Ce moindre financement des études de bachelier
Assistant social notamment affecte négativement
I1A0 AADPAAEOT O
professionnelle ou des TFE, dont les faiblesses
sont soulignées a la suite das ce rapport, ou
suppose un surinvestissement des enseignants.
Une augmentation progressive du coefficient de
pondération de 1,15 affectant les catégories
sociales des hautes écoles serait de nature a
renforcer la qualité des études de bachelier
assistantsocial et des autres dipldmes préparées
dans cellesci.

1.3 Les formations évaluées : fiches
ABEAAT OEOi

La formation débouchant sur le titre de bachelier

« Assistant social » est organisée dans le cadre du
décret du 31 mars 2004 de la Communauté
francaise et du décret du 7 novembre 2013
(décret Paysage). Le référentiel de compétences
et le programme de contenus minimaux ont été
AT OACEOOOiI © PAO 18! 2%3
(annexes 3 et 4).

Le référentiel de compétences définit huit
compétences qui constituent le socle de la
£l O ACEIT AO 1T AOOAT O
communication professionnelle, de pratique a
DAOOEO A86O0T A Oi £l AgET I
contextes et enjeux sociétaux, de connaance

des situations sociales des personnes, de mise en

41 Extrait du référentiel de compétences, annexe 3.
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| & A fORSHIEE G 6 0

Le déroulement de la formation sur trois ans
inclut la réalisation de stages pratiques sur
chacune des années néanmoins en % bloc,

A3 AT AAAOARARDOAEAR O] EA DMDENDIATI AO O

OAOO
professionnelle de substitution (voir chapitre 2-
analyse du bachelier AS). Un travail de fin
A& i1 O@HEADNCIUt la formation.

.ARO&E &I OIl AGETT O AO AAAEAI
ont été évaluées dans des hautes écoles qui
totalisaient en 2016-2017, 4.709 étudiants
inscrits.

Le master en Ingénieriest Action sociales (MIAS),

I OCATEOI DPAO 16A1T OAECT Al A
long en haute école, correspond au niveau 7 du

Cadre européen de certification.

Le MIAS vise a former des professionnelsdans

le secteur nonrmarchand et dans le domaine de
l'action sociale - qui sont, au terme de la
formation, aptes a exercer des responsabilités en
tant que cadre (directeur, chef de service,
AgspopeaDls AEaRRss, pordBRYEDe Projesy
etc.) et, en tant que concepteur de projets, de
programmes, de dispositifs, depolitiques. lls
peuvent aussi étre amenés a assumer des
fonctions de recherche, de diagnostic, de

I A0 AADAAREOI O AJ
700 EBENeh ACHCOMAELACPSASN GBI Uik A o

qui constituent le socle de la formation et mettent

P U U U VY VEEN

| 6AAAAT D6 AOOEAODI Askteédes AA (
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pratiques professionnelles en matiére sociale, la
pratique de la recherche, la conception

criminologie, communication, etc.), cette
profession étant recherchée des institutions

participative de projets et programmes ou gouvernementales, compte tenu de sol

bi 1 EOENOAO AB6AAOQETT OI AE affiliation & un ordre professionnel. O I A
coordination de personnes dans une

organisation, la conduite de démarches

prospectives et des pratiques d'évaluation, le
développement de dispositifs de gestion
financiére, juridique, administrative et logistique,
les pratiques de partenarlat(s) et de reseau(x) et
AT ZFET 1 8ETTT OAOET I
pratiques sociales.

Le programme de formation générale (de 1.440 a
1.560 heures) sur deux ans (120 ECTS)
comprend 735 heures de formation de base,
réparties entre quatre thématiques pour 150
EAOOAO AEAAOI i AT
sociale, évaluatim des politiques et pratiques
sociales, management et pilotage stratégique,
outils intégrés de gestion des institutions
sociales) et 135 heures supplémentaires, a
répartir dans ces quatre themes selon les
thématigues que les hautes écoles souhaitent
privii CEAOS8 , RO
professionnelle comptent pour 375 heures et
AEANOA EAOOA i ATTA
pédagogique de programmation pour 330 a 450
heures2.

Le déroulement de la formation sur deux ans
ET Al 60 AAO
professionnelle diversifiées selon le projet
pédagogique (stage pratique ou autres activités)
et la réalisation du mémoire de master.

Quatre formations au MIAS ont été évaluées dans
des hautes écoles qui totalisaient en 2018017,
358 étudiants inscrits.

Au Québec, une Maitrise de travail social e
Ef OOEOBi A8 )i U A A
avoir un dipldme en travail social ou avoir
obtenu un baccalauréat dans un domaine
connexe. Une maitrise a une valeur de 4
crédits (dont au moins le tiers est @stiné au
projet de recherche ou de stage et essai). L
durée théorique du cursus est de deux ans (
temps plein ou quatre ans a temps partiel). Le¢
parcours de formation au baccalauréat de
travail social puis a la maitrise de travail social
garantit un meilleur accés a des postes di
OOAOAEI Obi AEAT EOi Oh
universitaires (ex. sociologie, sexologie

42 Selon la grille horaire minimale du MIAS, publiée le
21/9/2006.
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I T AAlI EOi OI 31 IAAA

B e B ro R e RhGtin o0 A A

dlfferents aspects du droit social. Il est actif au
niveau de I'entreprise,publique ou privée, et des
organismes connexes (secrétariat  social,
syndicat, etc.) A ce titre, il gére les différents
aspects de la Iégislation sociale Vvécus

VA ol e A el GHE 1

serwces) ; |I gée les salaires, il collabore a tous
les niveaux de la gestion du personnel.

Son référentiel de compétences définit sept
compétences qui_constituent le socle de la

6 AA

548 g%k @EgpkégglEhﬁéE{ii

vec . son milieu.. essian e. réflexion

%iﬁq@eﬁt C|tOAy8n9 p(g.w gwdgAd%%fiﬁbe de

maitrise des aspects de la |égislation sociale, de

gestion des aspects administratifs et financiers

du personnel, de collaboration avec Ile

departemem «relatl n Bué)hques» pour o
OA DIl I E

développement de projet dans son organisation.

Le programme de formation générale (180 ECTS)
sur trois ans comprend 48 ECTS de formation
théorique générale relative a la profession, dont
22 en droit, et 48 ECTS en méthodologie des
ressources humaines et des sciences sociales
dont notamment 13 en sciences sociales et 12 en

économie, et 48 ECTS pour les activités
AGET O1 COAOQEI | BbOi AAOOEI 11
i ATT A AEODPI OA Ad QleAde |l EAA

programmation pour 36 ECTS.

Le déroulement de la formation sur trois ans
inclut la réalisation de stages pratiques sur
AEAAOT A AAOG AT11i A0S 51
(TFE) conclut la formation.

Une seule formation au bachelier de Conseiller
sodal est organisée en FWB et comptait, en 2016
2017, 94 inscrits®. Les autres formations au
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bachelier de conseiller social existantes dans le
passé ont été transformées en bachelier GRH.

Le conseiller en insertion socioprofessionnelle a

pour mission «<A8 AAAOT EOOA 1 AO £
] AAT AT AABOO ABAI PITE AA 0OO0I

Le bachelier en Ecolog sociale dans son du travail. 1l combine une action de formation
référentiel de compétences (cf. annexe 5) est professionnfA1 1 A AO AB8AAAT I PACT A
défini comme «un professionnel qui promeut le OAOO 1 8AIPITE AAT O OFT A Aili

changement social, la citoyenneté, les capacités sociale a travers un dispositif d'écoute et de
et les ressources propres des personnes afin de participation 46».

AT 1 OOEAGAO U | 6 A-ktieidess OAOET 1T AO AEAI

communautés et des groupes dans leurs lieux de , A AAOGAOEDPOEIT AO 117 OEAO
vie. Il traduit, vulgarise, convainc, sensibilise les travail de socialisation, de développement

usagers aux mesures prises par les décideurs. |l personnel et dedéveloppement de compétences

OA OEOOGA U 16ETI OAOAAAA ABRAEAI AGAARDO PAAPEBODPAKOD
privés et des collectivités. Praticien de projets professionnels. Son travail inclut des
OAAET E NénvkrdionAdzigld, il fait émerger actions de suivi et d'accompagnement au travers

1 A0 AARAOGI ET O AT 1 AOET OA d&eBla fofngtiorE grdPeBsionndlld Adnt ilApdut A1
répond auprés des instances concernéeg. AOCOOOAD 1T A TEOCAT AT AGADORT ¥
Son référentiel de compétences définit six Le programme de formation générale (de 1.410
compétences qui constituent le socle de la périodes, pour 120 ECTS) sur deux ans est

£l O AGETT AO 1 AOOAdtSdel 6 A digkibdé @ntr® G5QinittsAd® fodnatidn de 60 a

AT 1101 EAAGETT BOT FAOOET 1120héribddd) dontindtdniménd 3 folehtisir

avec son milieu professionnel, de réflexion AAOG AT 1T OAT OO 11 OET AT 11T CENC
critigue et citoyenne pour conduire sa pratique, la formation, de la communication) et 360 sur la

les capacités a faire émerger les enjeux connaissance du contexte professionnel de
écologiques, & développer et évaluer les outls | 6 ET1 OAOOET 1 8 , AO AAOE

ABET OA OO AIé @ Ervifonnérerale et a professionnelle comptent pour 120 périodes.
faire évoluer les pratiques sociales.
Deux formations au brevet de CISP ont été
Le programme de formation générale (de 180 évaluées, qui comptaient en 201€017, 33
ECTS) sur trois ans comprend 48 ECTS de  inscrits4.
formation théorigue générale relative a la
profession, dont 20 en sciences appliquées,23en # A0 &I O AOGET 1 O Ad8AT OAECT A

sciences humaines et 48 ECTS de formation sociale sont dispensées en cours a horaire décalé,
technique et methodologique. ~ Les activités — ceuxci_ étant_logiquement destinés 2 des
ABGET Oi COAOETT DOI AAOOET T étllibnktsAen Adtivitd Préfdssonndlie @&hs tay

%# 4 3 8 #EANOGA EAOOA i Al Ijdurndem@PdussiA ded gefddnies darks ArdpiO i
pédagogique de programmation pour 36 ECTS.

Le déroulement de la formation sur troisans

inclut la réalisation de stages pratiques sur

AEAAOT A AAO AT1i A0S 51 OOAOAEI AA £ET Adi OOAAO
(TFE) conclut la formation.

51T A OAOI A mi Ooi AGET1T AO AAAEAI EAO AG6OAT I T CEA
sociale est offerte en FWB et comptait, en 2016

2017, 47 inscrits's,

4’4 Extrait du référentiel de compétences du bachelier en 47 gource:  totalisation  a partir des dossiers
Ecologie sociale (annexe 7). ASGAOOT 1 OAI ODAOEIT T 8

531 OOAA d AT OOEAO ABGAOOI i OAI BABGETT AA 1871 OAAI EOOAT Al 68

46 Extrait du profil professionnel de CISR Conseil supérieur

AA 1 8AT OAECT Al AT @& (ahnkxe1p.1 | T OET T OT AEA
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Tableau 2: Répartition des étudiants inscrits en

C h ap |tre 2 bac. AS, par haute école
A Nna IyS e d esS Haute Ecole Effectit | Croctl bac. AS,en

pourcentage

programmes des HEZE T

) HEH 612 13%

HELB-Prigogine 442 9%

fOrmatlonS HELHa 1120 24%
Z 2 HELMo 698 15%
evaluees par
. A HEPL 290 6%

d I p I O m e HEPHCondorcet 180 4%
ISFSACHEC 335 7%

2.1 Le bachelier Assistant social . . o
Ces formations se répartissent sur le territoire de

la FWB de fagon équilibré¢s, entre cing de ses six
provinces. Les hautes écoles concernées forment

2.1.1 Le diplébme et ses publics Ol OOAZE EO AAO ALEEAAOEEO
180 a 1.120 étudiants) qui se répartissent parfois
La formation au bachelier Assistant social était sur plusieurs implantations.).

dispensée, en 20162017, a 4.709 étudiants (soit

6,30% des étudiants inscrits en hate école)

répartis, comme suit, dans les hautes écoles
évaluées.

2.1.1.1 Leseffectifs

Figure 4 : Evolution des étudiants et des dipldmés du bac. AS

BACHELIERS ASVOLUTION DES EFFECTIFS ET DES
DIPLOMES

. 4553 4609 .
854 A08¢

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

= EVOLUTION
DES DIPLOMES

m EVOLUTION
DES INSCRITS

48 \/oir carte en annexe 1.
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Le bachelier AS connait une progression de ses
effectifs de 21,8% entre 2011 et 2017. La
progression du nombre de ses diplomés est de
1 81 OA O AsurAafnérpempériode.

La population des étudiants du bachelier AS est
tres fortement féminisée: 82 % des étudiants des
promotions entrantes en 20162017 sont des
femmes.

Figure 5: Age des promotions entrantes en bac. AS

Bachelier AS
Age des
promotions
entrantes

m18-20 m2let+

'Si_.62' % O[es ir_lscrits ent an’ngée 'dg bac. AS ont
I TETO AA ¢m Al Oh

Figure 6: Origine scolairg bac. AS

ORIGINE SCOLAIRE DES
BACHELIERS AS

= dont général de

. . ; . transition
1429 inscrits en ¢ année

(20162017)

= dont technique et
3% artistique de

\

transition

dont technique et
artistique de
qualification

= dont professionnel
38%

= dont autres (jurys,
PS, examen
RUFRYAAAAR

, AO i OOAEAT OO AO AAA8 ! 3 |
secondaire général (CESS général de transition)
0110 TETT OEOQAEOAGenB0OA A 10
¢cnpxh juxhe pPh AAT O 1 8AT1T O
hautes écoles) quand les filieres techniques de
gualification représentent plus du tiers des

ET OAOEOO jouybgh jcohtb AAI
les filieres techniques et artistiques de transition

ainsi que celles professionnelles totalisent 16%

i pob AAT O 1 6AT OAI Al Agqs , A

pi OO0 A a@g' Plese lRTgegIent 44Ny 1€, {filigres PeLi o8

/1 Kii DOAR DAO AEI 1 AOOORENEH AA ctb ABi OOAEAI OO

YCTi O AA PiI OO AA ¢q Al OB ,6AT 00i A AAT O AAOOA

formaton ADPAOAEO AT T A ATii A 1A OrOGiOAO Ad@f

AET Eg OAOAEZE 106 AA O|TOE IOA% h OIE ODE A8 Ol

OADOEOA ABi OOAAO ADPOT O O & d” m ?Seﬁeﬁ A
ormation entre 0 2013 est

premiere expérience professionnelle.

La part des étudiants étrangers est de 16%, en
2016-2017. Cette proportion esten moyenne de
pxhe P AAT O
école en FWB.

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019

moyenne de 51,2% et globalement stable sur les
trois années. Le taux moyen de déperdition sur
les mémes années est de 42% (passant de 44,4%

i 8AT OAI Al A AR 5010281% g A7 ﬂ”&g;‘zzﬂlﬁ MW A

ainsi une legere progression
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Figure 7, $ 001 A Adi OOAAO A OraideOen TvalledrA pad EdlldsA EA OA 6 O1 |

Tii
dipléme de bac. AS Ei I OOAT O Ad7 117 0OAO Al OOOE/
Al 1T O0O0OA AA OiCEIi A0 ABAEA
BAC AS : DUE D'OBTENTION DU propres aux hautes ecoles.
iolomes en 2012015 _A Ol OAE ARAEAEI DAO 1AG
(diplomes en ) BT A [ EOOEI T AJdnGdndeigindedO O
767812805 avec la vocation et la culture de la profession a
laquelle prépare le dipldme, est ici le plus souvent
= Hommes patent. ~ Cette préoccupation se retrouve
233188195 = Femmes i CAT AT AT O AAT O 16871 OCAT EOA
. = | formation en horaire décalé (HD) dans certaines
m Total

hautes écoles, ouvertes ainsi a des étudiants en

diplomes en 3 ansdiplomes en 4 ans et activité professionnelle; la part des etudlants de

(durée "standard") +

b1 660 AA ¢m AT O O 8 Al OOi
soulignée précédemment, résulte en partle de
80,5% des diplémés le sont en trois ans aprés 1 AGEOOAT AA AA AAO AEO
leur entrée en formation. On observe que les , 6 ET Oi O Ci 1 esEalssicohfdmépi@aA i E A
femmes sont proportionnellement  plus 1A T EOA AT bl AAA AA 11 A/
nombreuses a obtenir leur dipléme en trois ans AgAl AT A6 AAI EOOHtuldirestld OO |
(82,2% pour 76,7% des hommes). CESS, dans le plus grand nombre de ces hautes
écoles, méme si, selon ces hautes écoles,
1 00EI EOGAOCET T AA AAOGOA 11

¢c8ps8c , A0 AOI OOO AO AA puseuimeins effective. 1 | EI OAOET 1
spécifiques au bac. AS
Pour accueillir et accompagner ces publics
. ] o Adi OOAEAT OO AAT O 1 AGO
Ayertlssement la_presente squpartlg Vise a etablissements mettent en place des dispositifs
développer, au regard du référentiel AEQES, =1 KA.

1 5A1 Al UDOA AAG AAOAAOGI OE ORENQA ‘5%3 ﬁ‘a%é?ée@o@ a.é\ "AEA

AS, qui constituent les atouts etd faiblesses de

le ofies s jales
STESTAL BT et o ame s

formations du cluster sont traités dans le chapitre

xh OAIIT sAppol AEA oF i I AFERRRTHTEY 1R a”?iﬁseﬁ"a'ﬁ

table des matieres. de consultation (de psychologues) iasi que de
services pour les étudiants a besoins spécifiques.
#AO AAOAOOO. AA 18ET Oi COAC
initiatives variées, créatives et innovantes qu[ o

DAOOAT O POT ZEOAO U ABADOOA
(A AEOAOOE O -scildrd o€ pubiicsA G ACE Fo0I°s-

AAAOGAETITEO AAT O 1 A0 £l Ol | AEAI
constitue une spécificité de cette filiere, ce dont il prat|que -

attestent en particulier les données sur la Des séancegde remédiation en maitrise de |
rAépaftiti;on entre [e§ types de_CESS de; €tudiants langue pour les étudiants porteurs de dyslexi

'LBJ\ I o Manﬁx@“e‘.ﬂ‘ ((t:fd pow;t 1.1.1’c4dess_us).| ont été organisées sur le site de la catégo
AR ANl -cccle. U erscigrarte, craroée des. A%
RAROAEI AT 6 T1ETS Xe1 oo IR 1 o
POl #FAOGOGET T TAITTAO T O OAAE : A

part des étudiants deplus de 20 ans voire ceux Ieurrg_al:[l_dlcapr)] gg nor:j, e heurg trente
de plus de 24 ans- 0 1 8A1 OOi A Al remédiation hebdomadaire assurée par un
(respectivement 1/3 et 1/4) constitue un autre
facteur de diversité notable. Sans disposer de
statistiques précises, le comité des experts a pu
relever, dans de nombreuses hautes élss, la

logopéde de la fondation Dyslexie.
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, A 01 OAE AGAAAOAEI AA AAO POAI EAO AO T A OiI11101 A
la réussite pour tous animent clairement ces Recommandation 2
structures et leurs initiatives, mais sans
| T AAOOCAEOAT AT O NGOG AT |1 AO |AfinAde fRdorserAid @usdited duApgiud Qrand A
AEEAOCOET T AGET & Of AGET T Q1 AEAOA ARG OBOREAROO PRAATI ESO
qui en auraient besoin; ceci se traduit parfois par avec des niveaux de compétence linguistique
une faible connaissance et une utilisation limitée plus limités, le comité des experts recommande
par les étudiants (rencontrés par le conté des AA AT OAT T BPPAO 1T AO DAl 1 O
experts) de ces propositions. soutien et de remédiation sur lesdifficultés
I ET COEOOENOAON U DAOOEO
Recommandation 1: systématisé de cellexi, et ce, de maniéere
précoce, au début de la premiére année. |II
, A ATTEOI AAO A@PAOOQG 1 AsughoheOén duited del diveréiierA IesA @odds A
développement des services et des initiatives qui Adi OA1l OAOGETT O AAOG 11 |AT A
AT T AT OOAT O U 1T A OAAEAOAEIBs basées BUO & épuves oialds ol des
soutien aux étudiants, mais il recommandg questionnaires a choix multiple (QCM), ep
A6 Al Pl E AAByRr@ dd dommunication, A équilibrant ainsi les modalités orales et écrites al
destination des étudiants, sur ces propositions. sein des différentes UE (voire en laissant |a
1671 OOAEAT O 1A AETE®@ AR 1A
Compte tenu du faible taux de recrutement compétences principales visées par ces AAets| .
A8i OOAEAT 60 AEODI OAT O AO5 #%%9B1 RAAPORT 6RLOCRAT AROA |
secondaire général de transition (moins de la francais écrit.
moitié des inscriptions) ainsi que du taix de
OAAOOCOAI AT O EIiI i OOAT O ARdcdmndndalidn@O 1 OOAT CAOO
i pob Adi OO AaFidahts) & muitsE del
la langue francaise, écrite et orale, constitue 1 FET AA O1 OBGATEO |1 86AHEME OO
potentiellement, pour certains étudiants, des i ATTAO AO 1AOO AAOiI gl OEA
handicaps initiaux a la réussite. Ceugi peuvent AdT OOAEAT 6O AA 1T EI EAOB O
se tradure AAT O AAO OAOD Ad|halidnadled divhiGes, &fbrt particulierement
QéAperdition en prAemi(‘e__re_anr]ée,e,t p,rqdu,ireAa,in_siA _ |pertinent pour_préparer a un métier del =
01 AEEAO AGilEIETAQOEITH YEARAQD OFT 1T @ QA BHE ADA &OAG AGA P
1 6ET OAT OET1T AA DPOT I 1T OET T|pefabnAek AdcidlemBrA G6@avofisted, Db 1 A O
hautes écoles. ARG AGPAOOO OOCcCci OA AOC@D ¢
que le financement accordé aux établissements
Face a ces difficultés linguistiques, les dispositifs pour ce bachelier AS prenne en compte le crité
de southAl Di AACIi CENOGA U 1 5ARDOAT QEQEA QA OB MeitAdnk 14 A A O
francais langue étrangére (FLE) et de  |dotation générale, soit par des subventions
OAT 1 AEAOEI T D1 OO0 1 A | AEO$&ifighesA Aux! @ispdsifs Ote BbuRAEOAT O
existants dans la plupart des hautes écoles, |particuliers que les écoles pourraient mettre e
apparaissent insuffisants. La mesure méme des place. A ce titre, les dotatio@ OE OAT O| 1 8 A
besoins des étudiants sur ces difficul®nécessite réussite octroyées par la FWB_pourraient viser
A6dOO0OA OAT &I OAi As8 %l 1 Olorordidirenerd ceb ebjadaitspeoifyueA iLd st AT OA
AGAGAT AT O T AOEOCO Al DPOA|OHAODAREITTA A 1T QOEROAEO b
DOT AAAT AT AT O O 16871 ElET |SQbibdr (EFED et fkehibiond quiA &
AT i Di OAT ARG Ab6i AOEOOOA Ahssobmsed poarkibr® et lutisdsmERQdui 1© A O h
PAO 1671 AEAA AOCD i DOAOOA Omohd indpifer the RiyhamigheOdbliedtive Ade A 1
méme ils auraient pu assimiler les autres réflexion sur ce sujet précis.

compétences théoriques ou pratiques visées par

1 AO AAOEOEOI O A APDOAI
Certains établissements proposent néanmoins en
premiére année des examens oraux.

Analyse transversale Sciences sociale018-2019

horaire décalé (HD), proposée dans certaines

EAOOAG i A1 AO ZAOT OEOCA 16
YCi O AT OADPOEOA ApaiaeAAO 1
une activité professionnelle. Néanmoins, cette
AEODPT OEOEIT 18A0O PAO 160
i AOOOAO AAOT OEOAT O 1 6ET £
parcours, audela de celles résultant de
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1 6ADDPI EAAOEIT AO Ai AOAO BAAUOACEARDEGODI T AABGLOI BEADERI
600

de blocs annuels. Par exemple, les activités AgAi b1 Aqgh AAAPOI AO U 1600/
présentielles - requérant parfois des temps de comité des experts a, en revanche, relevé le faible
déplacement importants - sont fortement usage du numérique a des fins pédagogiques. |l
majoritaires. On pourrait pourtant imaginer que AOGO OOAE NOA AAO OOACA OA
AAOOAET A0 AAOEOEOi O Ad AD@® A idé€pEoted A QdktabRO Ead O Ale O led OO A
réalisées dans des environnements numeriges développement de tels outils dans les formations

et a distance selon un horaire choisi par suppose que les étudiants  disposent

1 APDDPOAT Al O8 0OAOOAO ABT OAERAOAQDODOTI BEAOAAI A0S
A6 ADPDOAT OE O blrgidd leArding (WU D A de tels matériels entre les étudiants peut
formation mixte 7 présentiel et a distance) AT T OOEOOAO OT A O1 OOAA ABE
apporterait  sans doute un surcroit A @tant plus que les parcs informatiques a leur

ABET AEOEAOAI EOAOCET T AA Aisdositioh]l tafs @4 CGe@blisAeinéng dordd E
exercent une activité professionnelle de plein vétustes, voire inexistants.

exercice. On releve également que les bureaux

administratifs ou encore les bibliothéques ne Recommandation 5:

proposent pas :toujourAs dgs hgrairesA pouvant | S . L
b /§ Ol /3\ 000 A U A A O 7T OOAEAI OPRourAfavdrisek AeA déeveBgpdmerit @esAukalids OA h

NOA 1 8ACAT AAT RO OAGRARDATRANTBEIORENOASG AAT O 1 A0 A& Of A
respecte pas toujours ceux annoncés dans le |des experts recommande de aginuer la mise en
«contrat¢ OA1T AGEA U 161 OCAT BDOAMGR TA5ADDI BAROBLT RO KEAAI

horaire décalé. Il recommande également que soient objectivées,
au sein des hautes écoles, les difficultés pour les
Recommandation 4 i OOAEAT 6O AA AEODPI OAQ AGI
AO A6AT OEOGACAO Al T 00 AA
Le comité des experts recommande aux hautes spécifiqgue sur ce plan (prét de matériel, boursge
écoles qui proposent des cursus en HD de porter spécifigue, etc.). Enfin, il recommande
une attention paticulire aux besoins e A6 AT OEOACAO 1800ACA AO T «
difficultés individuels des étudiants, résultant de pédagogiques.
I AODOO AAOEOEOi O AOiIi Oy AO AS5i OOAAOh AA OOAOGAET Ol EC
de responsabilité familiale, pour mettre en place De fagon assez générale, les hautes écoles
des dispositions individualisées facilitant le suiv encouragent les étudiants en bachelier AS a
de leur formation et leur réussite. participer & leur gowernance et on reléve

i o o o ) Aeréqugm,nlenAt une regrésgnt@tion d,esi é}udignts o
, 61 OECET A OT AEAT A AAO i OdadsHeddrgar®@s d& gestibnfet d®cbrdration| d® A A |

de ceuxci issus de milieux modestes, suscitent I'A & Of AGETT 10 AA 1T A AAOi
1 8APPOIT EAT OET T AAT O AAOOE jeActalerieAt @dDMvEau delld Hadtedécale A
risques possibles de &racture numérique ». Ces Dans les faits, cette participation @ste cependant

risques sont constitués par la difficulté, pou limitée et irréguliere, et nécessite une

AAOOAET O i OOAEAT OOh AA ShrkuGidh Opkrdhanchts | deA Bl pad A @&© O
bl OOAAT AOG 1 AOO DAOI AOOATéGDbliskeinént BpouE éd AndinteAEAIA iEduldriteA T O
les outils de communication et de formation Dans une formation professionnelle valorisant
numeériques déployés dans les établissements. des valeurs sociétales fortes (cf. § 1.1.2.2), cette

Le développement de ces outils dans les hautes participation étudiante peut étre traitée (et est

i AT1T AO AOO enda§eEdt Peindets ErOE  parfois considérée) comme une  activité

théorie du moins - a la fois une administration pédagogique qui contribue aux apprentissages.
numérigue des formations, une communication Le comité des experts a pu ainsi relever des
plus efficace avec les étudiants et constitue un pratiques originales en ce sens.

support pédagogique innovant pour les
enseignements. Si une grande partie des Bonne pratique 2:

le comité des experts releve que, globalement, Pour préparer le dossierA8 AOOT i OAI
1 800ACA AO 1 0i 171 OENOA A OOE s SiblERIES e EE et i & O
établissements. Lorsque les hautes écoles y ont été organisés au sein de certaines haut
OAAT OOAT Oh ABAOGO AOAT O Ol eeltin o =le EE e )ETT O
ABAAT ET EOOOAOQEI T h AA CAOOET 1 Ao
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Recommandation 6: o o ) o L
, 0 AEEEOI AGETT AA AAO OAI,
Mettre en place des dispositifs de soutien ¢t réitérée dans les divers documents servant de

Ad AT AT OOACAIT AT O Uétddidntsp A O uppAres A dptoime.  BlldsGpercolent parfois,

aux différentes instances de concertation Bi 00 AAOOAET AOheménbyorfé@d AO
auxquelles ils sont associés. Une telle démarche  de la haute école qui, a travers les chartes ou les

peut étre traitte comme une activité plans stratégiques, se réfere a ce socle de valeurs

pi AAGI CENOA Adi AOAAOET 1 ANDOEBEOANS AA , ZBODEA OI AOE
professionnels du lien social, notamment enp i AEAAOE £0 AA | 671 OAAI EOO!
incitant et en donnant les noyens aux étudiants spécifigues au bachelier AS qui y est dispensé,
représentants de faire retour & leurs camarades peut étre alors positivement identifiée. Le
0060 1 AOO | AT AAOS , 8 OOACARI AAREOA O FPEA QOITTETATSEROFA S A
et de leurs diverses applications de pu relever que «a prise en compte des attentes
communication peut étre ici particulierement et besoins du terrain est arbitrée par les valeurs

adapté. significatives du programme».

A PAOOE D OE Goculiubelledatphi® 0 0 O A

I AOCA 0 AAO bDOAI EAO Adi

qamqntA ,ob'sAervé ) daqs ) Ig Arecr,utemerlt Qie o

AAOOAET AOG EAOOAO 1 Al 1 AOh
De facon générale, la formation des assistants ~ Une traduction opérationnelle des valeurs

sociaux repose sur des partis pris de formation auxquelles ces établissements se réferent.

fondés euxmémes sur des valeurs attachées au Cependant, les lintes des moyens ou de
OOAOAE]I Oi AEAI AO U 16i K6GERGAT EQAOEITRY BN I BRBASD Ui ¢
métier sont présentes expliciement dans la catégorie sociale qui accueille ces étudiants
définition méme de la profession et dans le peuvent avoir pour conséquences pour cellesi
référentiel de compétences du bac. AS. Par de ne pouvoir assurer le soutien nécessaire a la
exemple, la définition du bac. AS par le Conseil ~ réussite de la formation, voire de ne pouvoi

O00Di OEAOO AA 1 86AT OAECT AdmREchyr deg gbandeng pompreycqn jpremiere

sociale fait référence au nécessaire respectdes annee. Les motifs de ces abandons ne sont pas
principes énmcés dans |a déclaratlon des drorts tOUjOUI’S Clairement IdentIfIéS et meSUI‘éS, danS

AA T8EITTA AO AA@mﬁ@m£©Ol£@~P@kﬁk@@§17OAOAQ?A5QEO?
le référentiel de compétences du bac. AS des E! OOZZEOAT AAO AT AOEIT OA
EAOOAO i Al 1 AOR Ai £ET EO NI&R1gde francaD e Ai05 AAR d A0 ARRO EAOR

métier qui promeut «la justice sociale, le constituent une illustration emblématique de ces
changement social, la citoyeh A Oi h j 8itgations paradoxales.
| 67 1 AT AEPAOEIT AAO DPAOOI A AO AAO Al A A OEOi O

j 8Q AEET AdAIl #tiek (clOdhiexel A CESMIETEICULIIER _
3). Cette affirmation de valeurs sociétales dans la On releve des engagements conscients
définiton de la profession se traduit explicites quant au recrutement des étudiants

explicitement dans la place accordée a la  [SEUEl Cllsh el eldellan iy velloll el eyl

= o~ o~ o~ .

déontologie AAT & 1 6 AT OAECT Af AT @a VAt Atert = =iel v Ne)

AT 1 OOEOBGA 181 AEAOG Opi Al U=l S Ger el YE O
ABADDOAT OEOOACAS NOG&§OT A DIl EOENOA

é:tudignts _non financables (qui peuvent |
L 6AT OAECT AT AT O  AEODAT Oi |l Ol TE S el mCIeIel s el it
nombreuses hautes écoles, sur un objectif affiché )
AO Aobpi EAEOA AA Ai OAT 1 b p lEluldelelEsgeietled=s) ENOA

objectif qui reste a étre confronté a la réalité des

pratiques pédagogiques. Cet objectif traduit en Recommandation 7.

DAOOEAOI EAO T A OI11T1T067 |[AA AT1OOOOEOA 1G6EAAT DEOI
POl ZAAGOET T T AT T A A80O1T A£0 Q6 comik AesEpgia hedpeud ua Elicilehet NOE
01 EO AAPAAI A ABAAT POAO OARAIDY GOGHA 105 AFEREEIGROFIAIO
rapport & ses proprdd DOAOENOAO Al Of AQBIBIAO AO i1 OEA Ao
contexte des actions dans lesquelles elles Considérant que de telles valeurs constituent des

OBET OAOEOAT 68 éléments de référence incontournables pour
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] 53 i C")Al OAOEIV 1 té deé fo[‘rnaét’io[ls[ilp
AEODPAT Oi AGh EI OAAT I 1 AT A
valeurs et leur traduction concréte dans le

DEI T OACA AAO & Oi ACE]
attention spécifique aux moyens de les mettre €
GOOOA bpPi OO AOOAET AOA

Lescauses des abandons ou échecs doivent étre
OT ECT1 ACOAI AT O 1 OOAET A

1 8AAAOAET AA AA DPOAIE

1 6AT A1 UOGA OUOOi i AOGENQA
A6 ADDOAT OEOOACA AT EO
effectuée et mise en &n avec la réussite. Cette
logique, qui porte le nom delearning analytics
AOGO AOET OOAGEOE O1 OAO
pi AACI CEA AA 1 68AT OAEC] Al

BN

Pouvant apparaitre comme un corollaire a
1 8AEEEOI AGET 1
des! 3h 1 8AT AOA
équipes enseignantes, constitue une
caractéristique largement partagée par le plus
grand nombre des hautes écoles. En valorisant

leur localisation, dans certains quartiers
populaires de Bruxelles, dans la péripérie de
Liege ou dans des \villes au contexte

socioéconomique difficile, comme Charleroi, les

Baudouin. Les étudiants ont élaboré une enqué
et réalisé des outils divers qui ont servi par |
suite dans des écoles bruxelloises.

AT O O00Opi OEADOS
De méme, ledéveloppement de la dimension
internationale des formations AS et de la mobilité

AA OAI1 A OO OdegrEtudanid, én éégerme dans borEhodhpreld® E T 1

des tutelles politiques et administratives de la

&7" AO AA 1851 dbé fradudiGnOT Di A
i i OAOI EOA AAOG OAlI ABOO
solidarité portées par les filieres de formation

Ad! 38 #AOOA AEI AT OGET 1T EI
AEOAOOCEOI AA &£ Oi AGh AADPOE
dans des écoles étrangéres partenaires pour

£l Of AGETT O AO AEDPIEI A Asdéuvrf ABODIOI AT IEDD OA i AA 6 OAOC

les catégories sociales dans lesquelles elles sont
dispensées) cherchent a la fois a y développer
leur mission de «service a la collectivité»
i OOTEOET T A TEOOETT AA 158
Abo AEOi O AA AAITTAO AA
recherche), par des actions ou
diverses, et a. exp\loi;\er’ cette implantation pour
I AO
aux étudiants. La possibilité pour ceuxi de faire
1 AOO OOAGCA AAT O
proximité, dans lequel le lieu de formation est
implanté, y concourt bien naturellement, mais
ATTA T6A0O PAO 1T A OAdéI A
, 61 ££0A Al OAO1 AGEOGA AO®
(cf. 81.1.2.3), de réaliser des visites sur des lieux
AGAAOEOEOiI O bDOT £AZAOCOET T 1
I TAAT AOh

dans les enseignements de professionnels de

i BAAOET le  tadilAE A idans  cet
AT Geol 11 AT AT O
social) y participent également. Cette

intervention de professionnels peut se faire a
OEOOA ETAEOEAOQAT 10 AT
institution locale de travail social avec laquelle

1 & ili9dknBnt entretient des partenariats
spécifiqgues. Cet environnement est par ailleurs
Dl O0O0OT UAOO DOEOEI i CEi
étudiants sortant de ces hautes écoles.

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019

sociale propres aux pays ou ces établissements

©i10 EIBIAIOI Oh AAO I1AE
| 671 OOAT CAOR DOET AEDAI Al AT ¢
AA OAESDAI AB&#O6ODOOEASORT A

RBAT OAACA Qi ANGG ODGayA ReOD A A

initiatives développement dans le cadre de partenariats des
£l O ACET T O Ad! 3 AOGAA AA
AAOQE OBposéees A §oigaresdifris Onero gavehemenaes (ONG)
présentes dans les pays concernés.
1 6ATOEOITT1AI AT O DOI AAOGET 11 Al AA
, A OAAOOOAT AT O Ad OT A b

AGi OOAEAT OO0 i OO0ATI CAGRS AO
@69 énOndpgeAnd E A ES A fo ¢BAHBPAT Oli @A
€érangarel s éludiantp geAlgéstnandditravaillet i A
eux-mémes dans des milieux sociogéographiques

RT1ROEI RBCOAQETOT BARGO 05 AC

A Ade cettd dimengigndintein@ienplOR proidpe @ E T 1

une préoccupdion de formation généralement
présente dans les sections, sur les questions et

i 176 AdET OhrontehatigupsdnterculburellesO Aud@riefrdnt,

la mobilité internationale des étudiants AS est
jugée, dans différentes hautes écoles qui
idékelogpénb Cetted Aimedsion, Gcoming Mo
Ei bl OOAT OA NOA AAT O AGAOO
AET OE A6800A O1 OETI 600 bI C
OT AEAT A TTET O EAOI OEOT A A¢
£ed ARtudinnty geut ep [c@hsiituer Jui élément
AdAobpl EAAOEIT AO OACAOA .
exemple, parunstad U 1 67 OOAT CAOh
aides financieres existantes. Une certaine rigidité
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des programmes (voir des dispositions de stages Plusieurs projets ce recherche appliquée sur deg

« en alternance» - stage /quatre jours et retour thématiques pertinentes pour le travail social o

en école, le cinquiéme) peut aussi constituer un 1 6A1T OAECT AT AT O 110 10

frein sérieux a la réalisation de stages éloignés de AA Oi Al EOAQEIT T 8 I

la haute école. recherche portant sur les «arcours et réussitg
des étudiants assistants sociaudans la HE».

Bonne pratique 5 :

Bonne pratique 7 :

Le bachelier en Ecologie sociale organise, chag

ATTi Ah AAOG OT UACAO A
étudiants a étre conscients de différentd
stratégies ou facons de traiter la dimensio
écologique

Les responsables du domaine social de la HE ¢
regroupé leurs activités de formation continue e
AA OAAEAOAEA A0 OAEI
«centre de ressource pour le social. Ce centr
offre une gamme de swice allant de Ia
Recommandation 8 consultance a la recherche en passant par d
actions de formation continue. Les enseigha

Le comité des experts recommande aux hautes du MIAS organisé également par cette HE @

écoles et aux pouvoirs organisateurs de chercher — [ANSXE = olEelel FAelel 5\ e)e)

a mieux identifier les freins a la mobilité OAAEAOAEAO 0060 138)T1¢C
internationale des étudiants AS, pour renforcer destiné al AT AO AAO OAAEAOA
en réponse autant que nécessaire les moyens [de  [SASFAEEROFESEORENAOR S 0N

soutenir cette mobilité et de permettre aux publigues, dq r)onmarc_ha,nq et ,de~ ses agent
hautes écoles de définir une stratégie claire a ce -81 A OE

soutien. recherches avec les enseignements reg
AAOOAT T ATl AT O U EAOiutun

CBET 01 030 PIi OO 1A OAAREAQ UonE 0N SET I
sociale, constitue une autre illustration des enseignements dans la recherche.

valeurs portées par ces formations et leurs :

établissemerts, mais les moyens de développer Bonne pratique 8 :

cette préoccupation demeurent tres insuffisants, . _

et ne peuvent permettre & toutes les formations Dans cette HE, plusieurs projets de recherc

AGAPDOUAO 1 A00O AT OAECT ARl syl clEee st GRS
de travaux de recherche développés au sein des  [SaASEE CEEI RSl G IR oG] (e ST e I e
hautes écoles et de leur catéga sociale. Ces (éthique) estOT Al EOT Al 1 EI EI
recherches appliquées concourent la ou elles

oi 10 AT T AGEOAO U T1TO6Q0EO I 8 AROFET 1 AARO
professionnels et des institutions de travail Recommandation 9

social, tout en contribuant & la formation par la
recherche des étudiants de bachelier AS. La |Le comité des experts encourage fortement

AT T AT I EdnAforldion/adbachelier AS et toutes les initiatives visant a créer des synergigs
au MIAS dans certaines hautes écoles offre une |AT OOA AAAEAI EAOO ! 3 _ AO -
opportunité particuliére de faire profiter aux rapprochements entre les deux cursus afin de

étudiants AS des travaux conduits dans le cadre stimuler la recherche. De tels rapprochements

s o~ Az s 2

AAO AAOEOEOi O A8 ADDOAT OEERIWANE frendrd des -foymeg diverSes [@eplisE O i

de cellesci, par les services d recherche mis en AATT A DPEUOENOA ABAOOLOAO
place au sein des établissements. Ces synergies |dipldomes dans les mémes locaux ou des locaux
i i OEOAT O DAOOI 00 A8 8 O0QAI EQEIOAT EDHNOS U ADAT 1 AO b
valorisées. communication sur les travaux de rechrche
aupres des groupes de bachelier AS ou
Bonne pratique 6 : AGEI Pl EAAOCEIT AA AAOQAET O
les travaux euxmémes.
Une HE a formulé une politique de recherc
avec des objectifs bien précisés qui est souten Recommandation 10:
par un fonds destiné a cette fin. Une person
relais apporte le soutien pour le démarrage dg Le comité des experts recommande fortement
projets de recherche au sein de la catégor que le temps de service des enseignants de halite
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école puisse inclure formélement la possibilité généralement constatée. Les valeurs explicites

pour ceux-ci de se consacrer & des recherches. NOE &£ 1T AAT O 1A 11 OEAO Ad!
gue les normes internes (aux établissements) et
externes (définition du métier et référentiels de
compétences en FWB) encadrent et structurent

de fagcon homogéne les programmes de
formation des différentes hautes écoles et

AT OOEAGAT O U AAOOA DPAOOE
important des enseignants dans le monde
professionnel (formateurs a titre principal ou
professionnels intervenant dans les formations)

y concourt également, de méme que le souci
répandu de prendre en compte les besoins et
attentes des parties prenantes (étudiants,
enseignants, professionnels, et).

Le comité des experts a relevé aussi la
préoccupation dans la plupart des hautes écoles,

ABAIT i1 ETOAO T AO DPOICOAITA
chantiers de leur révision, chantiers initiés dans
1A DPEAOA AS6ADPDPI EAAOEI T A

renouvelés pour adapte les modalités alors
introduites qui sont jugées insatisfaisantes au
sein de la section et de la catégorie.

Ce phénomene a aussi pour contrepatrtie le risque

Adi DOEOCATI AT O AAO i NOEDPAON
conduite des dispositifs pour les étudiants entre
plusieurs années successives. Si bon nombre de
programmes sont en cours de redéfinition, les

I AEAAGEZEOG AA AAO OAAiI EET E
toujours tres clairement. Le sentiment de devoir
améliorer sans savoir dans quel sens aller, avec
parfois des motivations différentes entre
enseignants, ou entre ces derniers et les
responsables de catégorie, interroge la clarté et

le partage des objectifs visés. Certains objectifs

2.1.2.3 Des programmes, objets ABAAADPOAODET 1 AAO AEODPIT O
AOAAADOAOET T O £071 NOAT justifiés comme ceux visant un découpagplus
perfectibles dans leurs objectifs et i NOEI EAOF AAO AAOEOEOI O A¢
leurs méthodes pour faciliter leur évaluation ou favoriser la

mobilité¢ internationale en reequilibrant le
La pertinence générale des programmes et leur ~ O7 1 Oi A AAO Al 1T AOh HPAO AgA
AT Ei OAT AA AGAT OAI Al A AP adadidug OQravhil@hsur I®dolg@nce inkrne

comité des experts, comme ungqualité partagée aux UE & sur leur traduction dans des
par le plus grand nombre des hautes écoles i OAl OAOEI T O ET Oi ¢Oi AOh
visitées, sans pour autant que cette qualité ne APPOI POEAOQET 1 AEEAAOE OA

Oi 001 OA  Oi OETI 600 A5 OI1 A comggitetresA apfatah Qlis Irdremend AlQ trés
POl COAI i AO AT 1T & o A U faiblé pr&i§ue bed EpkeuveDiAt€yrées dans la
compétences prescrite dans le décret Paysage. La  plupart des programmes atteste de cette

correspondance ente les contenus de la difficulté pour les eéquipes enseignantes a =
formation et les compétences nécessaires a O3 APDOI POEAO AAOOA ADDOI A
| 6 AGAOAEAA AO 17 OEAO Ados3 udeO Ofornilio® O suffisaied T Qun

49 0i 60 ASET &£ Of AOGET 1: _Rdceduri/2017/g. AStandarde_ARACIS
http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie_ - _Comisia_4._Stiinte_Sociale_politice_si_comunicare_

_20_aprilie_2017.pdf
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accompagnement externe éventuel des groupes
A5 AT OAECT AT OO A5 OT A
cause, un temps disponible pour travailler
ensemble qui manque le plus souvent. Il
1T8AI b6 AEA NOA OOOOAOOC
EZET A1 EOi O
collectivement définies est tout a fait impératif.

$A i8iAnh 1AO AANOEO AGAD
mémes pas toujours clairement définis, la
formalisation cohérente du rapport entre les AA

au sein des UE et de leur rapport au référentiel de

AT i pi OAT AAGh T6A00 DPAO
dans la documentation des programmes a travers

les divers documents pédagogiques et les fiches
ECTS communiquég aux étudiants.

Bonne pratique 9 :

3100 16EIi POI OET1T AO A
000 1T A OOAT OOAOOAIT EOi
épreuves intégrées en début de cycle.

exemple, du cété des ASEpreuve intégrée- droit
public et droit civil - et du c6té des conseiller
sociaux, techniques de communication écrite

0
O

, 81 NO
A

OOAT OAEOAEDI EI AOE

Recommandation 11

Veiller a définir précisément les objectifs des

particulier avec les professionnels partenaires,

ioai AAAWO AOA BT OBDOBDI i+ OADARB AEN

derniers. La place accordée a cewot dans les
processus de révision des programmes et plus

Mettre en place des instances formelles ¢
consultation des employeurs au sein deg
Rdidgdnds Adcibids] e@ pafidaliepdur &docie
ceuxci aux processus de région des
programmes engagés périodiquement.  Plus
largement, pour conduire ces processus,
comité des experts recommande de systématis
et de formaliser les initiatives de rencontre ave
les milieux professionnels (organisation de
tables rondes avec lIs référents de stage,
enquétes ponctuelles ou réunions thématique

etc.).

m\

DPAOAI EO
de formation (par exemple au regard des
évolutions légales et réglementaires qui
O6ADDPI ENOAT O AO Al i Aml A Al
diversité parfois limitée des thématiques traitées
AO OAET AARAO AAOEOEOi O AGAE
AAOT ET Ad OT A OEGEI AT AA
établissements, qui touche ici aux contenus

~ o~ o= N

AAADOAOGET T O AAO DBOI COAIl infees Nés0 énselgnenitht E A &sOpkdtidues

AO
ps
r

AT CACAO AO 08 AOOO &Aded
les équipes enseignantes, en accordant un tem
suffisant a cette phase initiale avant de travaille
sur les aménagments envisagés.

Recommandation 12

Encourager la multiplication des pratiques
Adi OAI OAOE'I'! ~ EI Oi cOi |A
Ai OAT T PPAT AT O AA 18ADPDPOI

AAT O T A Ai £ZET EOQET I
communs par les équipes enseignantes,
maniére concertée. Une telle incitation doit étr
soutenue par des initiatives de formation de

e

al

iR ioLntAsC Aes AZEE, A dud Pouaient en
particulier étre orientées sur ces exigences, ne
DAOI AOOAT O PAO AO@ i OAAI E
la mesure ou de mettre en place des dispositions

pour corriger ces insuffisances.A cette fin, la
contribution des représentants des
professionnels paurrait étre ici également mieux
mobilisée.

Pl 00 AEAOT OEOAO 1A -
®A Al AN AT6IED 105 AR WA D OT E

A S A anNiEnR\@c dei prabmaticlids aatugliesAep Ain

AO AOOOOO AA mEi OF AGEIT I
rarement favorisé. Les programmes du bachelier
'3 1T £AOAT @neddntd defsiédidlisatibic

i

AT OAECT AT OOh Oi EOA Ab
ARG CcOil OPAOG ABAl OAEC
AdAPPOE Pi AACI CENOA A

D

A A A {vdir® dugun) AdanA Ta phagedinak dés @iides.
1 AT 0ed attene® de [foAngtion @AetérE AUk des
A O themdrAndne jafzéductiprOdes risques, la santé
mentale ou encore la grande précarité ont pu étre
exprimées par des étudiants qui se disant
démunis face a des situations particulieres
rencontrées en stages.

Si la prise en compte des besus et des attentes
des parties prenantes (étudiants, enseignants,
professionnels, etc.), pour engager des
adaptations des programmes est notable dans la
plupart des hautes écoles, cellei apparait le plus
souvent réalisée de facon informelle, en
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AEODPI OEOEIT 1 O AA Al 1 OAET AOI

Recommandation 14: les enseignants, particulierement avec les MFP
Développer les offres de cours a option comme , 6 ADPI EAAQOETT AO Ai AOAO 0.
possibilités de spécialisation et parcours individuel des étudiants génére
AGET AEOEAOAT EOQAQCETT ARO APEGADAEODACAEIEAERD]I OAIOI AX
mesures pourraient étre prises, en mettant a DAOOAT O AT 1 OOEOOAO AOOAT «
profit par exemple la proximité géographiqus Oi OOOEOA AO AEDPI EI As , A/
AOAA ABAOOOAO AAOQiI CI|OEAD® OIGA OABADEOAOBT TPT AOAANOE
proposer des enseignements de spécialité AT OOAET A 1871 AEAA bPiI OO Oi O
communs. principe dit de «note absorbante») est en

, 6ET Oi COAOQET 1 ARO

pratiques dans les enseignements et les activités

AOO

problématique. Dans certains cas, on observe un

particulier pénalisant; certains établissements

A Db b O1canppyent alorg vefteeniiadfe @n réduBant

chaque UE a un seul AA (ce qui a pour effet de

i @uitiplidr inilerd@ent les DA ed dEjpartey atteinte

a la cohérencedes programmes) a défaut de

ATTEOITTAIATO AT OOA AAO RQAIDDI GA®A A ARG Ap BN AAKGET T C

NOE OAl T OAT O
distinctes : apports de contenus théoriques dans
certains enseignements puis «ise en pratique»

dans les stages.
POT AT 11T A AdOI
assistants et maitres de formation pratique
(MFP). , AAOAT AA AA
formellement établis entre apports théoriques et

réalisation de ces deux éléments) génére chez les

étudiants un double sentiment soit ils
considérent que le stage ne leur pas réellement
servi car ils manquaient du bagage théorique
necessaire, soit que les cours theoriques
désintéressent. Certains établissements
nourrissent néanmoins un dialogue collaboratif
soutenu avec lesieux de stages et formalisent,
o1 O6AT O U
apprentissages qui doivent y étre mobilisés.
$6A000AOh AT OAOAT AEAN
1 6 AAAT T PACT AT AT O AAO

De tels constats soulévent le  palliatives 1L a permetire aux 5
O00i b AEAEAI ASABGRAT ¢ OAT DIl ®OAOTI M EOBAIOT £

iEATOAééTAAEH¢Qm@E@T

ArénfisBaQeE O E @gmportant Qlési@wspAA. Dans le souci de ne pas

pénaliser les étudiants en échec dans certaines

AAOEOEOiI O
palliatives consistent a permettre aux étudiats

activité, sans assistance au cours, ni exigence
Al OAOQI

A0
, 8671 DBOAC

A3BADPDO

T OEOOACAS

j N&DA plle-mE@A allégees (Bchel d [leotire Aar A A

exemple) par rapport a celle normalement
POl Pi 0i A AT DPOAI EAO Al T An
une inégalité de traitement entre les étudiants.

, A OUOOT T A AAO DPOi OANOGEO
toujours exploité, ce qui peut affecter ici la
ATEGOAT AAOABODAEBBAOAD OOOARO
compétences. Le systéme de prérequis oblige

parfois a reprendre une inscription pour

terminer le TFE ou pour effectuer un stage. Enfin,

OOAOGAOO AAO Clo&resskedle racgperérAles Oraddsniori agquis A O

qui ne sont pas organisés chaque année

O@RMliqYEA Eydementd I& ipddrsuitd dfagourd AT O
i O OiRdviddel@vuddans @@ ragrafngie angied fed

AR AAOT EAO AAOfentissagesinA AAOBET POAKAADD j 0! vfassage> enA  O1
bl 60 Al i AOT EOAO AO Ai DAT degondd ameée(@ blog P) et 06 @Issb@i O

ATTETTAOOOAIT AO
, 6 ACAT AAT AT O AO
contribuer avec une premiére année souvent
théorique, éventuellement complétée par un
stage dans certaies formations, puis en seconde
AO OOT EOET I A ATT1i AOh
professionnelle (AIP).

Recommandation 15

Accorder  une_ vigilance particuliere a4
| 6EI Oi COAOEI I h
AS, entre enseignements théoriques et awttés

nécessite en particulier de mettre en place des
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AAT O 1|AO

DPOAOENO

NOA AsOTRAI GAAIOEHRT TAAGOBOABDHAT D8 T

PDOI COAIDAAT BADAK AGBEXOA Y | A AAEO
implicitement ul A= 1T CENOA AJATT 1.
essentiellement comme une source de

complication pour les hautes écoles comme pour

A A QGes AWINB.OEOi O AGET Oi COAOQET 1

$0 ZAEOh DBPAO AEI 1 AOOOh Ad
de spécialisation a option en fin de cursus, trés
limitée (pointée précédemment) et de
’’’’’’’ Ad AT OAECT Al
Plolj COAPE QS AOORAAEHIAE A
| 0 EI "AE~O\EAAOAI,I§QAOE, I\I A @A
Ad ATANOAQGAIOS AREMQAIEQH D
OAAEAOAEA ABAI T 1-& polirilesT OO

I
b
|

A
O
@)
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étudiants en échecs partielqsur certaines AA),
par rapport a un programme standard, en
permettant son allongement audela des trois ans
du cursus normal du bachelier.

Recommandation 16:

Le comité des experts recommande al

X

établissements engageant des chantiers de La realisation des stages successifs au courslde
révision des programmes de bachelier AS, de formation au bachelier AS revét une importance

bl OOAO AOOAT OETT O 1A E @aficulicie, Gande A pogr A toit | Bagshelierdi O
ABET AEOEAOAI EOAOGET T A /E/EAppo’@Elgmahsant& Omaip AaasAil pparQ celli O E

permettent aux étudiants de faire non seulemernt AGAOOEOOAT O OF AEAT h 11 1A
AAO AET EQ ABGAAADOAOGEIT|]l Ath@er epafrorkés Hdogsuatipni difficileda®ad O E
AA AT 1T OAT 6O Adlinide snidhnir dE O O deg personnes en grandelifficulté, sans y avoir
éventuel projet de développement professionnel été préalablement prépares.
OEOi DPAO 161 OOAEAT 08

Les capacités limitées du milieu professionnel du
Recommandation 17 travail social a accueillir des stagiaires, pour

chacun des blocs du bachelier AS ([eg gffgctifs A
LA Oi Di OEOEIT A50TA AROEORHOOAEADKOAT BHEGHRAERR iAKd A
K507 TAEAR AT DOAIEI GA I GefORGETATNL st 2B 58 5 60 A

effectlvement et équitablement Qvalueq pauait
T O0i i OENOAOR AEODPAT OAT
une seconde fois aux mémes cours (obligatig
pénalisante dans la gestion des emplois d
temps) tout en donnant lieu a un réel travi{\
A6 ADDOAT OE O ComiiA 8les exper
recommande aux établissements et aux autorité
AA@AT ET A0 1 AO O1EAO
des enseignements de rattrapageZ § A0 !
validés) pour  favoriser une réelle
individualisation des parcours sans pénaliser le
étudiants.

50 http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie__ -
_Proceduri/2017/4._Standarde_ARACIS _
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traduisent par une offre insuffisante de stages et

1 BI6OT; CHHR EEG
deja anticipé cette dlfflculte en substituant au

stage de premier bloc des initiives de
découverte des activités professionnelles, sous la

forme de visites collectives dans des institutions

IO ABET OAOOGAT OET 1O AA PO

A0 AT GRS AR Al &A% HBAIGEAOD

Bonne pratique 10 :

A A BoHlvant I’?OGI”??“OB id% AA%*OA gy Egoo :,

Dans cette HE, on favorise les ctacts et la
création de liens avec le terrain dés la premié
ATTi A PAO 18ET OAOI T AE
avec des travailleurs sociaux sur leur lie
A8 AT AOACAS #AOOA DPOA
maniére encadrée et préparée, la réalité de
métiers du social, mais aussi de créer des lie
avec des professionnels de terrain.

Bonne pratique 11 :

) AEh
«les coulisses du méties
étudiants d'avoir une premiére approche de |

I A OOACA AT A p
qui permet aux

diversitt AO 17 OEAO A8 AOOE(
des rencontres de professionnels, organisé
AAT O 1671 OAAI EOOAI A1 O

quadrimestre.
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Bonne pratique 12 :

Au bloc 1 a été créé ici depuis quelgues annéeq
«module découverte» en pratique
professionnelle: celui-ci a pour objectif de fairg
découvrir aux étudiants la diversité du chamj
social en allant rencontrer une  Séri
A1 OCAT EOiI AOs # AOOA
comme stimulante par les étudiants etsmémes.

Recommandation 18;

%l AT OOACAO 1T A OAAEAOA
au stage pratique en bloc 3, T OOOA |
pour effet de réduire la pression sur la recherch
de stage pour toutes les parties prenante
j i OOAEAT OOh AT OAECT Al

EA AGEI EOEAC OAOI AOEOAC
NOB AIAIGDA T EPEOA AA AAPAAREODT
e occasionne de nombreuses difficultés

S rencontrées par_les étudiants dans laecherche .
00 AROT OBACEOBAOC , ADA AEOGODE 10D

cellesci sont également de nature a favorise
pour les étudiants, une découverte de la diversi
AAG AEAI DO
assistant social et de pouvoir orienter leurs choi

de recherche de lieu de stage sur les blocs

suivants.

de stage mis en place dans les hautes écoles sont

A501 ADDOE E1iCAl._ AO 16A

ABET OAOOAT Omivdau & QIE AdudeR  méib@logique

i £ 001 EOOOA As1 OO6EI 6 NOA
fourniture de iOOAO AA 1T EADOQG AA O

51 http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie__ -
_Proceduri/2017/4._Standarde_ARACIS _
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mise en relation par des contacts privilégiés, etc.)

, 61 OCAT EOQAOQEIT 1 ET OAOT A
établissements génére aussi des calendriers de
procédures administratives pour la mise en stage
parfois communiqués tardivement auxétudiants.

1A OOEOE
est lui-méme tres inégal selon les hautes écoles.
$A1T 0 AROOAET AO AGAT OOA Al
est structuré et favorise un accompagnement
méthodique des expériences pratiques des
étudiants.  Le besoin, pour des étudiants
confrontés a des situations difficiles sur leur lieu

de stage, de trouver une écoute disponible et
adaptée pour prendre le recul nécessaire, trouve

des réponses dans un tel accompagnementl

permet en particulier de porter une attention
particuliere aux étudiants sans expérience

DOl ZAOGOET T T AT T A AT Oi OEAOO!
sur un dialogue fécond entre maitres de stage et

tuteurs sur le terrain. Des dispositifs originaux

«A 8 Al O ACGhtrk jodshde stage et jors de

AT 600 U 1681 ATT A AATO 1AO i
A3 0O0OA OAI AOi Oh 181 A OE A}
DAO AEI 1 AOOO ABADOC ]

~ e N

AGAOOOAD AT T «
(pour la mobilité internationale des étudiants,

notamment).
$AT O ABAOO0AO EAO@U®Cei ATl .
AA £l Of Al EOAOCETIT A601T AAEL

suivi du stage ou de procédure permettant de

_Comisia_4._Stiinte_Sociale_politice_si_comunicare_
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réguler la relation entre MFP et maitre de stage
AAT O 161 OCATEOI A ABGAAAC
«référent de stage») dans le traitement des
difficultés rencontrées par les étudiants
11T OATT AT O AT AAO Ad AOE QG lahuitedes diftgrkrite®Osion’s bpdrées au todr©
deux parties sur le travail du stagiaire). des derniéres années, les hautes écoles préparant
, 06ET OOEEAEOCAT AA AA AT 11 O duAdibléniel du bdcelier ASR Géplofefl Aldlirs

jlaica@AhaAoh AdleOrs cAR®AT i

les référents de stage se traduit parfois activités de formation sur de multiples sites et
également par une connaissance et une ont ainsi a gérer des problématiques de
appropriation insuffisantes des outils et dispersion de leurs locaux et déeurs ressources,
AT AOI AT 6O &I 00T EO DHAO  notminneAt Aumaiae® Adedflsons réténtes ont
peuvent néanmoins exister pour assurer conduit ces hautes écoles a structurer leur

1 6AAAT I DPACT AT AT O AAO

Bonne pratique 13 :

Tous les 18 mois, une rencontre est organis
avec les maitres de stage pour faire le point sla
formation pratique. En outre, chaque MFHF
OAODPIT 1T OAAT A A30OT OOAC
1671 OOAEAT Oh AAT O Ol
mesure des visites de stage et des évaluatio
avec le milieu de stage. Ce journal de bord §

transmis au MFRyui sera maitre du stage suivan

Bonne pratique 14 :

Les étudiants sont tenus de faire une analyse
milieu pu, ils feront leur stage de second ¢
OO0l EOET I A AlTAO AOAT O

0O O A @rdadisiition et & adopter des plans stratégiques
qui fedérent leurs différentes composantes
autour de ces derniers. Parallélement, ces hautes
écoles se dotent progressivement de systémes
qualité centraux qui déploient leur organisation
dans les catégories ellesnémes, de fagon
diversifiée.

La gouvernance de ces hautes écoles tend
”””””” U AAOT OEOAO
fonctionnement de leurs nombreises
implantations et des catégories qui y conduisent
les formations. Ces derniéres fonctionnent ainsi,
le plus souvent en forte responsabilité et
autonomie propres, et parfois avec une réelle
dimension participative, observée pour certaines
catégories saiales en charge du bachelier AS.
, 61 OCAT EOGAOETT AA 1A
école apparait ainsi le plus souvent comme une

Ci Oc¢

Recommandation 19

Accorder une vigilance particuliére dande suivi
NOAT EOi AAO DBOI AAOGOO(
stages de formation pratique. Ces process
AT EOAT O AT i POAT AOA U

de stage, la préparation pédagogique aux stag
(par exemple, la connaissance du cad
institutionnel des lieux), le suivi méthodologique
des étudiants, le dialogue avec les maitres

OOACA AATO 1AOG 10C
1 6A@PI 1 EOAQET I Pi AAC]
expériences réalisées par les étudiants. |
développement des outils de type <arnet de
bord»i & BT OO0OA&I 1 ET AA 138
suivi du stage, pour servir de support au

base de soutien a celle de la catégorie sociale, qui
reste  néanmoins localement fragile et
dépendante des personnes qui sont invaies des

5 A BN
us §o<;iajeg Ia‘cqordir‘lation propre (_:!e 1a sect[on du A o
| A ERABA] EAPAA 30 QIACAERE ADR AR
es insuffisance de moyens attribués a la

re coordination pédagogique.

e  0ABAOAEAA AA 1 A AHdIAOEI T
AT E GimAton, pak & AikAid A€ la catedope elle
C E mévie, largementmobitséefpar Ailleurd Audses

e bDOIDPOAO AOOOEAOGOEIT Oh £EC
pé_ce§s§1ir§> coordination du programme. Ailleurs, _
OORBEADOORADOETI R AAABARI ABOIT  /

trop limité e & des enseignants du bachelier limite

entretiens avec le responsable du stage, devr
étre systématisé.

I

|'
X
' également la capacitt de coordination
pédagogique. Malgré le professionnalisme et

t
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1 8AT CACAI AT O AO AT OBPO ATl O/
AA ATi1 O EAAGETT EIT OAOT A
des équipes sont observables en padilier

quand de nombreux professionnels externes
interviennent dans le programme, comme effet

A6 O Ahigddidu€Aent les MFP et les

autres enseignants, ou encore du fait du
déploiement de la formation du bachelier sur

50de 124



plusieurs sites de la hauteécole. Ces situations
compliquent le fonctionnement global des cursus

2.2 Le master en Ingénierie et Action
sociales (MIAS)

A1l 01 61 AGAT 6 AAO DPOTAIT1AO A8T OCAT EOAOGEI T

ET OAOT A AO ABET &l Of AGETA2 1 1A Bpiofel QEAE AT A1l
direction des étudiants. Elles affectent ] o
simultanément la recherche de cohérence Les quatre formations de MIAS étaient

interne au dipléme, qui nécessite des rencontres
réguliéres et productives entre les enseignants
du cursus dans son ensemble ou de ses
différentes UE en particulier.

Les processus en cours de révision ou de refonte
des programmes du bachelier, observés dans de
nombreuses haites écoles, constituent pourtant
une opportunité de renforcer cette cohérence,
AT O 11700 NOGEI O DPAOOAI
coordinateurs de ce travail, euxmémes appelés a
la suite a coordonner au quotidien la mise en

GOOOA AO AEDI EI AtotarAnizdtA A A

en temps, suffisants pour le faire. De ce point de
vue, ces démarches de révision des programmes
Al
place de coordinations pédagogiques effectives
et pérennes.

Recommandation 20

Le comité des exprts reléve la forte nécessite
ABAIT 11 EI OAO 1 AOCAT Al

processus de communication interne entre le
diverses parties prenantes des catégorieg
sociales, de consolider les nouvelle
organisations de ces catégories et de renforcer
coordination des sections du bachelier AS, ¢

3
D
s
s
s

la
2N

0

AT 600 AAOOAEAT O 800A

dispensées, en 201017, a 358 étudiants, (soit
7,23% des étudiants inscrits en cycle long des
HE) répartis dans les hautes écoles évaluées
comme sulit:

Tableau 3: Répartition des étudiants inscrits en
MIAS par haute(s) école(s)

Haute Ecole L Effectf II\E/Ing,ife‘n I .
3 00A Ai 1T AOEMS | Buac@age A A O
HE2B 99 28%
HELHa et Hénallux, 0
\ éh codipl6hido® h 131 371%
HELMQ et HEI_:’L, 85 24%
ier}:c‘uodkpll\orqaruong T T AR rARA A’I‘
Condorcet, 43 12%
en codiplomation

Une haute école (HE2B)prépare seule a ce
diplome.  Trois hautes écoles le font en
cad Iomqtiqn.uf s dormagags sej répgjtissent
surﬁ% territoire de Ta FWB deo?agon équ?bré@,

entre quatre de ses six provinces.

Figure 8: Evolution des étudiants et dedipldmés

précisant les responsabilitts managériales
attribuées a leur titulaire. Il recommande d¢ du 1\/IIAS S . o o
OAEOEO 161 PPl 0001 EOi |[AAO ArFAT AFAnA AR R ol T AR AAOD
programmes pour impulser de nouvelles MIAS- EVOLUTIONDES EFFECTIFS
dynamiques, par le renforcement de Ia D'INSCRITS ET DE DIPESM
_coordination pédagpqique et en installant une EA 100
instance formalisée ~ de  concertation )
Ppi AACT CERNOGAR 10 171 AilA 393 g1 80 @ @1 g; A
mission spécifique de ces coordinations doit étre o
AA TTAEI EOAO 1611 AOCERA A ¥ & Ny & ° & bl OC

. o % v v v v v
consolider la cohésion du progamme. Dans leg & ¥ i~ ¥ & N

P N . v v v v v v

hautes écoles ou le bachelier AS et le MIAS spnt
off_erts, les modes de coordination méritent
A3300A  OADPDOI AET O  BI O0Qe MIABAGIENS OZ0GR017, Qh dfectif plus
mutualisation des moyens. AAEAT A NOGAT c¢mpp ADPOI O A,

52\/0ir carte en annexe 1
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selon les années. La progression de ses diplémés
est de plus de 26% sur la période 201-201653.

BLeOAO® AA AEPIEIT O Al c¢mpyx 1
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2.2.1.2 Les éléments de profil (sexe, Figure 10, $00i A Ad8i OOAAO AOA
age et origines nationales) dipldmez MIAS
La population des étudiants du MIAS est MIAS : DUEE OBTENTION DU DIME
fortement féminisée mais dans une moindre (dipléomés 2015 et 2016)
mesure que le bachelier AS75,6 % des étudiants
des promotions entrantes, en 20162017, sont
des femmes (pour 82,4% pour le bachelier AS). 86,0
N i 74,8
Figure 9: Age des promotions entrantes en MIAS
MIAS- Age = Total
des
promotions = Femmes
H
entrantes 3 252 ®Hommes
I 14,0
= 21-23 =23 et+ l
dipldbmes en 2 ans  dipldmes en 3 ans
- - e e e e A e A <~ A durée "standard" ;
8YCA AAO POiiiOEITO AT O (durée “standard) , A
AUAl Aq AOO 1T CENOAI AT O PI OO i1 AdOi NOB&AT AAA8 ! 38

La part des plus de 23 ans représentant 35% de
1 8AT OAT AT A j AO EOONOBU
indique ici un public important de professionnels
AT  OAPOEOA Adi OOAAOS
étrangers est de 16,3%, similaire a celle
AT 1T O0AOT A AAT O 1T A AAAS
hors Union européenne (part double ici a celle du
bac. AS). Cette derniere propomin est en
i TUATTA AA ovhubp AAT O |
cycles des hautes écoles en FWB.

2.2.1.3 Les réussites et les abandons
Le taux de diplomation des étudiants entrés en

formation, entre 2010 et 2013, est en moyenne
de 61% avec une progression notablé& 71%,

pi 60 AAOg A1 601 O A&o1AT 60O

Le taux moyen de déperdition sur les mémes
années est de 27% (et ramené a 17% en 2042
2013 pour 33,6%, en 20112012).

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019

77,7 % des dipdbmés du MIAS le sont en deux ans

p gpies leur ehthée @nifdntatiod ACormgrairenfent O q
au bac. AS, les femmes sont proportionnellement
,mAins BobréusesAZA dbtenir BUD Aipidhne @rO
deux ans (74,7% pour 86% des hommes), alors

I tnémeAdué Qellgsq freprigseriedti TAD AdeA T OO
diplébmés sur la période considérée. Les freins a
la réussite des femmes en MIAS apparaissent ici

6 Aplu©kdgriantd et afdotent Q1A fdniniedAur 6

hommes qui obtiennent leur diplébme en trois

ans.

(8¢8¢ ,AO0 AOI OO AO AAOQI
spécifiqgues des MIAS

Avertissement la présente soupartie vise a

développer, au regard du référentiel AEQES,

I & Ade Ads thractéristiques spécifiques des MIAS,
''''' 1 A0 AOT 60«

de formation de niveau de ce master en FWB, dans

AEAI D DOl ZAOOGEIT 11 Al 8 , RO
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ATT 1010 U 16A1TOAT Al A A A Orofesianhalisatieri 1 O dasd A ifodciiddd O

sont trail0i O AAT O 1 A AEAPEOOAAGAT AARICATI ARBADDOBEEDS OEOA

thématique annoncée dans la table des matiéres. explicite. Le profil de sortie du MIAS 8 AOO DA
suffisamment clarifié, ce qui entretient les
réflexions et les démarches de formalisation

actuelles.
Les masters en Ingénierie et Action sociales , A0 Ai AT OAET O PT1 6O 16ABAO
(MIAS) ont été créés entre 2008 et 2011, et trois cadre dans le noAmarchand sont considérés
parmi les quatre sont organisés en codiplomation comme appartenant a plusieurs facettes, métiers
par deux hautes écoles. Dans ces cas, les ouaes:
instances  décisionnelles  propres  aux - AEOAAOEITT ;ABET OOEOOOET
DOT COAT 1T AG AA - bieh avecOds A O O E A Odorcépton, coordination des
structures de gouvernance des établissements programmes-projets ;
DAOOAT AEOAOS , 6 AOAEE OAA OO Ghargéh Be Widsior) Ede T condeld dé\ A
concertation, généralement bien précisée, varie consultance, recherche.

A501 BOIT COAIT A U 1 6AOGOOksTéflexiondsdrGeprdilidé sohie efisr les

processus décisionnel par rapport aux hautes Ai AT OAET Oh AAOAAQiI OEOi AO

écoles coorganiatrices présente aussi des certaine ambiguité  conceptuelle, sont
différences. Dans une des formations, fondamentales pour mieux faire connaitre les

1 8 AZEEEOI ACETT £ OOA AAOC AAOOHEGBIOOAOCOEDN OA ®IT HDOOIA OA DA
la coorganisation est exprimée de fagon relativement peu connu.

symbolique dans la page de garde du dossier

AGAOOT i OAI OAGETT | $! %q NRIEomméndalioA?10ET T T A NOA T|A

titre du master, sans évoquer les hautes écoles
NOE 161 OCAT EQAT O AT 1T ET Ern&idef 1ddérttfche de clarificktiénfull $odfil Qe
codiplomante de la formation est méme par sortie et réfléchir a la diversification desmoyens
ailleurs traduite dans un plan stratégique 2016 AA AT i1 61 EAAOGET 1T AgbAOl Anh
2019. De fagon générale, les MIAS possedentdes |[OEOEAEIT EOT AO 1 6AOO00AARADOEOE
structures identitaires et des cutures
organisationnelles propres. Toutefois, le soutien
des directions des hautes écoles partenaires
permet une réactivité forte face aux difficultés
qui porteraient sur les masters.

La gestion en codiplomation constitue une

expérience de collaborationréussie entre des | & &wWn@oE avec les besoins économiques et

Al Opi AG A8i OAAT EOOAT AT OOdciafALQrEbsE it Ré Qadigf lal U
AAO OOAAEOEIT O ABAT OAECT fniad 1 Be phist dahs 18R Bes fofAteris, . A

coorganisation est réelle et elle est vécue comme une proportion non négligeable du corps

une opportunité, plutt que comme une A1 OAECT AT O 1 AAGPA 61 bPI OO
contrainte, malgré quelques difficultés ressenties Certains professionnels occupenou ont occupé

dans des  circonstances  particulieres. des responsabilités dans Jes structures de

, 61T OCAT EOAOQEIT AA AAOG A1 AAB®LOEAQROI T A5 ABOEADI A
facon paritaire par les hautes écoles partenaires, professionnels est également renforcée par le fait

mais les solutions concrétes de mise en oeuvre que certains étudiants ont déja une activité
différent, selon les partenariats ainsi instaures. professionnelle dans le secteur.

Les MIAS témoignent ded volonte des hautes | o MIAS est une formation hybride dont le public

i ATT A0 AA OBATCACAO AAIRGO OKRT CNEIRFIOORAREIAAE AT OO
commune et spécifigue de programme afin de POT EAOOCETTTAIT A Al OAPOEO/
proposer une formation généraliste, mais avec Oi OOAT ® A80O0T AAAEAI EAO8S #
des ouvertures plus pointues, qui répond aux publics représente une contrainte  pour

besoins du monde professionnel et aux enjeux du 161 OCAT EOADERI 1A formatioh,Orkalé O
secteur non marchand. Ils ambitionnent de présente aussi un potentiel riche pour
dépasser la tension entre les logiques sociales et 1 ADDOAT OEOOACAS # AOOAE

manageériales qui pourrait constituer un défi a la
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AGAPPOAT OEOOACAOD A1 A O)RbcOmmandatio2@CAT AT O

1 6AT OAECT AT AT O AAT O 1 6A@PDAOOEOA DBOI AAOGOET T T AIlT A
des étudiants. Cette approche, certes pertinente, | Consolider la formation a et par la recherchg
DAOO AADPAT AvoindporeddddsedA O |ainsigdA 1 8ET Oi COABEI 1T D 00 i
pour les jeunes eétudiants sans expérience des centres de recherche dans le processus
professionnelle, en particulier si la formation ne AGAPDOAT OEOOACAS

1 AOO 1T ££0A DPAO AAO DI OOEAETEOT O AGAANOT OEO AAOOA

expérience, au moyen de stages pratiques, par
exemple.

Recommandation 22

Réfléchir aune meilleure fertilisation croisée des
compétences des professionnels en repris
Adi OOAAO AO AAO EAOT A
DAOAT OO0 AB86AT OAECT AT A
des activités ou les compétences spécifiques d
uns et des autres doivent éte intégrées dans |
Oi Al EOAGETT A80T A OYAEA

e
o i
o

es

Recommandation 23

I OOOOAO 16ET Oi COAQET I
i OOAEAT 00 Al Pi 0000
AAT AT AAT O AA OB ET Oi (¢
professionnel, sous forme de bénévolat si la mis
sous contrat semble impossible. Renforce
1 6 AAAT T PACT AT AT O AAO

stages, de facon plus accrue pour les étudian
sans expérience professionnelle préalable.

2.2.2.3 Formation a et par la
recherche

La formation & et par la recherche esprésente

AAT O 0i 066 1RO -)13 AO
constituer un axe stratégique, mais le poids et
1 8ET Oi COAOETT AA 1 A OAAE
POl COAIT A U AOOC

tout en favorisant une authenticité pertinente du
point de vue pédagogique. De facon générale, les
AAOEOEOI O
i7T OET ARG AO U 1 6AQAOAEA
recherches sont assez visibles et semblent bien
structurées. Méme si de facon inégaltutes les
hautes écoles coorganisatrices des MIAS ont
développé des structures spécifiques (centres de
recherche) ainsi que des ressources pour mener
des activités de recherches.

Az oz oz <

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019

AGADPPOAT OEOOACA

OAT Al A
2.3 Les autres formations : le brevet
ABAE K ATADORT BT OA OO RSO ¢
DO COAIT A O 186A000A8  Sifsbrton shdoP@iessiontieenle Al T A

O3 ADPPOEA OO0 AAO AT 11 AT ARADeli® ChkdildrQocid €t IcDARDAE |

AGAEI 1 AGOO Al

Ecologie sociale

_ATTOAAOT AG  AOGQ

23 AAQ pAdel BIeQALAAD  AA
Les quatre autres formations évaluées dans ce
cluster étaient dispensées, en 201017, a 174

étudiants répartis dans les établissements
évalués comme suit
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Tableau 4: Répartition des étudiants inscrits
en BES CISP, bac. CS et ES par établissement

OOAAI EOOAT AT O AB | it pEscisp
promotlon sociale

IRG 13
IPEPS HuyWaremme 10
Haute école Effectif bac. CS
HEH 94
Haute école Effectif bac. ES
HELB-Prigogine 47

, A AOAOGAO ABAT OAECT AT AT Ok e@Q 1] QA O O3 14 6

en insertion socioprofessionnelle (BES CISP) est

un dipldme de niveau 5 surl 61 AEAT 1 A

gualifications du Cadre Européen des
Certifications (CEC) et du Cadre Francophone des
Certifications (CFC). Les deux formations
évaluées sont dispensées par des établissements
de promotion sociale (EPS).

80% des étudiants du bachelier CS ont entr&8
et 20 ans, ils ne sont que 35% dans le bachelier
en ES, dont les 2/3 ont ainsi 21 ans ou plus.

La totalité des étudiants des deux bacheliers est
résidente légale en Belgiqgue. La proportion

AGi OOAEAT OO i OOAT CAOO AAI
situe entre 12 et 13%.

Le bachelier de Conseiller social a pu diplémer 21

étudiants en 20112012 et 28 en 20122013. En

2015-2016, seuls 16 étudiants_ont obtenu leut
Aefakid O ¢ e p

étudjants ont obtenu leur dipldbme en trois ans

(dur%(.ﬁs%ndard). Le taux de diplomation moyen

sur les quatre années allant de 2012 a 2016 est

de 62,3% et le taux de déperdition est inférieur a

1/3 des effectifs de départ (30,1%).

Le bachelier en Ecologie sociale a gliplomer 14

Studiants en 20132014 et 21 en 20122013,

Les bacheliers de Conseiller social® A8 OAT 1 1hwG& An 20152016, seuls 10 étudiants ont

sociale sont dispensés par les deux hautes écoles
mentionnées dans le tableau aux cotés de
formations au bachelier AS dispensés dans la
méme catégorie sociale. Ces deux formations
sont unigues en FWB.

Les effectifsdd 6 AT OAT AT A AA AARO
trés limités, avec moins de 50 étudiants pour les
bac. ES et CS, et moins de 20 pour chaque
formation de BES CISP.

Les effectifs du bachelie[ Cor]sgiller’soc[al se
situent, en 2016¢ mpx h AO 181 A
2011-2012.

Les effectifs du bachelier en Ecologie sociale sont
quant a eux en baisse constante depuis 2012
2013, de 67 inscrits a 47 en 2012017 (-30%).

T EIGRAIOA 1 RIBBA TAA O

I AOAT O 1 AOO AEDI E20As814 300
des 15 étudiants ont obtenu leur dipléme en trois

ans (durée standard). Le taux de diplomation
moyen sur lesquatre années, de 2012 a 2016, est

de 62,3% et le taux de déperdition, limité a 1/3

des effectifs de départ (33,7%).

o

AL OL AGE IR0 OA

Avertissement La présente soupartie vise a
dévebpper, au regard du reférentiel AEQES,
Conseiller en insertion socioprofessionnelle et du
bachelier Conseiller social qui constituent les

AOi OO0 AO 1 AO MEAEAI AOGOGAO 1
segment partculier de formation en FWB, pour le

AT 1T OAET AO U 18APPOE U 1
relevant de ce cluster. Elle intégre des éléments

A8 AT AT UOA AO AAAEAI EAO Acd
ilTi 1 AT OO A6T AGAOOAOGET T AT
formations du clustersont traités dans le chapitre

Le bachelier de Conseiller social forme x h OAI _'|'\T 1 6APDOI AEA OEiT T A
majoritairement  des femmes, dans une  table des matieres. o
POl PT OOET T AA ¢¥o PI OO ITETO Abdpr¥o ABEIITAO

(29%54Q 8 , RO AEEAAOCEZEZAO AO AAAEAT EAO AGOATITT CEA
sociale pésentent une proportion équilibrée de o 3 )
AAT T AO AO ABGETI T AO jtyhwp DI OO uvphpbQs 3E
“giT1Ti A AO AT OOEAO ABAOO0I i OAI OAGEIT AA 1T A EAOOA i AiilA
concernée.

Analyse transversale Sciences sociale018-2019 55de 124



7AOAT T AR TT T A & Of AGET T
AT AOi 6 AAT O 1 AOO OAOOEOT E
facon plus Iarge sur des quartiers de Bruxelles,

pi 00 0)2'8

Au demeurant, la place du BES CISP dans ce

Les BES CISP et le bachelier CS sont des diplémes clusterest discutable.

du cIu_ster qu,i _r_éponderrt a des_ besoins de A P81 AR 1 8EAAT OEOI AO i
formation spécifiques réels, mais dans des
champs spécifiques au travail social pour les BES
et, pour le bachelier de Conseiller social, plus
éloignés méme de ce seur.

Conseiller social dans lelusterdes formations en

sciences sociales sont problématiques. lterme

de «social» utilisé pour les deux formations

recouvre deux sens a priori tres différents

La pertinence intrinséque indéniable de la AAOE I. ! O.I AEAT A AAO OQ,AOAEI
. . part relatron sociale entre employeur et salarre

formation BES, qui compte seulement deux 5z i &A A

Al 0| AGEI T O Al &7"h O7 OEA aire /SA % rc}) goel\E
O 18AQAOAEAA ABO1 11 OEA 8/5 AET 4
,SAOICI(PJIII 52 Er:relrgznge ng?ge;aﬁggég;ﬁ;ng A C:a preparer des professronnels en charge

A A A ?
A00, 901 ERG ASEL SAOOE! I %Esgg%%frr Ry ae

. . : i reIa aries o
fonctions, dans les divers organismes chargés de

| UAC

telles missions (Forem, Actiris, missions locales), les drorts des salarres (dans Ies organrsatlons
Sl ST TS A T T iy oSS xem le développe
OAT Al A AGET OOAGS E Ofistants A ’%ﬁ@%ﬂ ent pete’ﬁcoe)éb cifique de calcul

sociaux, non spécialisés dans ce domaine, soit de
professionnels formés a la gestion des ressources
humaines (GRH) et a la connaissance des

des salaires (au regard de la complexité des
réglementations) qui constitue une plusvalue

NOAOOETI T O ABAIPITE j AArﬁC ni\"fe cgite for 'O” ma'szqk Apoiemsgréo ;
notammentssq 8 ; 1 67 OEAAT AAR pl 8(f N m’%r’&d

PpOi AAOOET 11 Al hofedsinndicded i O A SI /‘;p ol ABET L C:”X "'Ses

g7" 1A DPAOO RNOA Ai PDAOGO & LI SOET K g A

OET COAET A Adi1 OOAEAT OO ’CEIO/(?I,LEEC? hAQ A" % Aéﬁi EA({)ARE)OAT

deux instituts de promotion sociale visités. AT A OAT OAGEOA ET 11 OAT OA A

. de travailleurs saciaux vers les préoccupations et
Ces deux formations permettent en outre

AGET OT COAO AAO 1 OOAEAI O d@gg}%&fﬁ%oﬁﬁé‘m” RERY B 4

lair varié ABET OA
zggig (raosfessionneellgs, arfois i):haoti ue», 0dans ° rises. I constitue un programme original
P P 9 et innovant en phase avec des préoccupations
une logique de promotion sociale pour des

DOAI EAO AEOAOOEEET OR %326%\‘”%”66\%% 'i"er\ {Zt?%cg?g%’%ﬁ'eﬁi A A
ces formations et la mission des instituts qui Ies comme diplome speC|f|que dans le champ du
dispensent. Conduits a travailler avec des

5 adSoet 1 R1TER AT AO RS vaa'“%?@ e T o

POT AAOOET 11 Al OEqu| parlt

titulaires du BES-AUAT O DPi 00 E)AOOE eés*og”géo‘éeo o6 AEESAT OAa
vécu des experlences antérieures similaires ou

voisines - eut constituer un atout A C
com Iémentairer\) 3 une bonne formatia de ces Cesquatre dipldmes du cluster, aux objectifs et
dernFi)ers caractéristiques différents, ont néanmoins en

AT i1 061 O1 DBOTAITTI A ABEAA
Elles correspondent en outre & un besoin champ de formation au travail social et de

. resp ) utre u ! reconnaissance sur le marché du travail, tenant
géographiquement déterminé, du bassin

OIl AET T Ai 111 ENOA DAOOEADI E.R""S'Cu"?\r); leut °$£[>ﬁ8rg/§ retf*ﬁ‘ﬂ"e

(voire~unique) et a clifs e

A AT i EOCI AAO A@PAOOO 16A PAO EAE EI OAOOECOiI PI OO AOAT O 1AO
’ o

A |
AEvovo Ol EAOG AA &£ Of AGETI T AiITABGEOCAT O U 16AAOAEAA AA AAC
i OEAOO AA ihdeEdroedsiordeld. 1 O A
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réduits. Le BES connait en outre des problemes

de positionnement salarial dans les grilles

A6AI PITE AAO ET OOEOOOEI T
OAT T AO NOG! AOEOEO Al  Oi
diplébme est situé au méme niveau de

remuneration que le CESS. Le BES CISP, enfin,

[Ie) AT AT OA AA
formations.

DAOOAOAI

La situation particuliére de ces dipldmes plaide

Recommandation 27.

O NOE DPAOOGAT O 1 800EI
LET AAANQRADA 1T A EORKE Al TE
le contexte de la montée des préoccupations
environnementales dans la_societé et dans |e
OA DO ABO DA K OI0DA Déde it @iORR O
IreBdmhman@el Q0 autdhitdsA énOdhdde de |a
définition des référentiels de compétences
Agi OA1 OAO 1T A AAOAAOT C
pour instiller peut-étre des éléments pertinents

OAOF
AéAA'

DA EI

pour que soit conduite uneréflexion sur leur

de celuici dans la formation au bachelier AS.

identité et leur place dans le champ de formation
au travail social, au regard des finalités
professionnelles et des débouchés spécifiques
auxquels ils préparent, en objectivant la
connaissance des parcours professionnels des
diplémés. Ces différentes formations ont aussi en

Aiii ot AA TA DPAO AEODI
précises sur le devenir professionnel de leurs
AEPI Eii O Ao AA PpOi 001 A

professionnelle de ceuxci correspondant aux
objectifs du dipléme, relativement faible. La
connaissance du développement des métiers de

1 8ET OAOOGET 1T O1T AEAT A AO
elle-méme limitée, audela des grandes
institutions publiques, pour les organismes de
formation a ce BES CISP.

Recommandation 25:

Le comité des experts ecommande au
établissements qui organisent les diplédmes d
BES CISP, bac. CS et ES de fonder leur effof
renforcement de leur visibilité sur une
connaissance plus précise des sectey
DOl AAOCOET T T AT O AGAI DI
en émergence potatielle dans ces secteurs, hor
du cadre institué des grands service
institutionnels.

n

Recommandation 26:

Le comité des experts recommande aux autorité
de revoir le principe du maintien de la formation
au BES CISP en deux ans et au niveau 5 du CE
AA OAAEAOAEAO 1AO OIE
positionnement (bachelier) ou de son domaing
de formation (GRH). Une option intermédiairg
pourrait étre constituée par la reconnaissanc
des crédits de formation acquis, qui permettrai
A3T OOOEO Aek GersbdasO adhelidr
professionnalisants (AS ou GRH).

S

C, et
Ao

o (D ‘w1
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Par leur specificité  respective et leur taille
dueste, AISsE forfBhtiGhs AaE Wipidmes ici
examingés &BES CISP, bac.. CS_et bac. ES), font
P51 AE £ 1 eSS BN d@difeO E A |
de coordination pédagogique effectives, qui
favorisent un pilotage efficace et concerté des

i NOERDAG AB8AT OAECT Ai AT.64 _ A

Do A 49 Bié ThdcA Ed),Ala boBr@irtufa E O

pédagogique et la coordination qualité sont
fusionnées et partagées par deux enseignants,

NOE PEI T OAT O AET OE AITTEIEI
du programme sur ses contenus et celles des
modalités organisationnelles au quotidien.

Dans une des formations au BES, des réunions

Ppii1ET OAOh 0] OEOi A Adi
pi AACTI CENOAhRh OA OEATT AT O /
pu étre multipliées a la suite du constat

AGET OOFEEEOAT AA AR AT 1 AAO
ROABBO i HAODHADEIT O 81 T OORD | A€
compte rendu. Cette pratique est en voie

ABGET OOEOOOET 1 T(MauBelndtaneel T A&l

de type «conseil pédagogique»> qui pourrait
avoir un fonctionnement plénier ou par sous
groupe), et donne lieu a un calendrier annuel. Le
besoin de coordination pédagogique et celui de
consolider le r6le du conseil des études par un
pilotage pedagogique se font plus expressement
OAT OEO AAT O 16A00C

rAC@rmmandAtlanAexph;vﬁelthcprmte gehexpéris.i

La qualité de la formalisation des acquis
j1rrq AO A,

dans les programmes d BES ainsi que des

i T AATEOI O AA 1 AGO i OAI OA(
pOoi ZAOOEIT T 1T AT O Al OAT O N
charges de cours ou encore le dispositif

A8 AAAT I PACT AT AT O AAO 4&%h
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de qualité notable de ces formations et
différenciés selon les deux instituts.

Les conditions de formations au BES dans les

AAOo i1 OAATI EOOAI AT 6O Adw0o3nh O1T10 AAPAT AAT O
moins favorables: locaux parfois précaires et aux

espaces limités, centres de documentation

faiblement dotés et matériels informatiques qui

ont besoil A6 OO0OA OATT OOAI 1T 08 $
1 6EI PI EAAOETT AAO i OOAEAT OO AA
des instituts et du dipldbme est une difficulté

partagée dans les deux formations.

I
" ox
To
¢

Recommandation 28:
01 60 T EAOD POAT AOA AT| ATi POA 1T A OI GAE Adi NOEOiI h
le comité des expertsecommande aux pouvoirs
organisateurs (PO) de renforcer la dotation en
moyens matériels et de locaux pour la formation

A0 "%w3nh AAT O 1AO EIOOEOOOO ABAT OAECT AiI AT O
promotion sociale.
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3.1 Gouvernance et qualité

Toutes les hautes écoles visitées, quel que soit

leur statut, disposent des structures de
gouvernance aux differents niveaux de
| 67 OAAT EOOAI AT O j EAOOA i

Elles ont égalemeh mis en place des organes
fixés par la législationd, AT T OAEI AGAA
collége de direction, conseil pédagogique, conseil
social, conseils de catégorie, conseil de section,
AOAS8 , 6 AAT POET 1
participative dans la gesion a conduit la plupart

des établissements a se doter de structures de
consultation et concertation -formelles ou
informelles- qui facilitent, soit la préparation des
décisions a partir des différents acteurs, soit

1 8APPI EAAQCEIT AAO nikGahEO

le processus de la gouvernance apparaissent
clairement, mais les profils de fonction ne sont

pas définis de fagon systématique et dans tous les
établissements.

, AO A6 AT OAECIT
sociale font exception a ce modeéle, car leur
gouvernance est exercée essentiellement par la

0 A PEAAOET T AAO nidalk E O Elidi OgeA\Aafd Q!
AAGC DI OOl EOO 1 OCAI EOAOAO&B%miedé&s,o@l&l E\r'?agpgrﬁ

toujours actuelle. De maniere générale,

I AOAEEOAAOOOA AA CAOOEII
programmes de bacheliers en AS sont dispensés

sur plusieurs implantations qui, antérieurement
a la fusion, appartenaient a des entités
indépendantes. Le but des structures
supplémentaires (départements, conseils de
départements, etc.) est de réconcilier le
fonctionnement des formations historiquement
autonomes selon leprincipe de subsidiarité avec
1 8A0OAT AAT AT O AA 1AOO
issues des fusions.

T Oi

Les personnes en charge de la coordination des
formations/programmes sont les plus proches

AAO AAOGAOOO AAOG I Oi AGET T «
besoins. Le plussouvent, cette fonction de
coordination de section est formalisée, mais il

existe également des programmes dans lesquels

la coordination est exclusivement pédagogique et
ABAOOOAOG 11T OA & Oi Al EGAO
ces ca% Ei direction de_catégori otcpmrkaen A
%0 3 | AA U EY ARFGE 1OARRET 54
formations . de. facon . directe et constitue

i Blek Q@RAQRRI T T 0401 1 ABOOEE
personnel et les étudiants.

A5 01 A A&chd.ip%rﬁaﬁon,'&dhil chrAcRALE ﬁdf]a%r%entﬁ‘ o

trois des MIAS evaluég AET OE N Odlier Ad O1
AS), constitue une expérience de collaboration
réussie. De maniére générale, ces formations
possédent des structures de gestion et des
.Cultures organisation_n%is proptes, mais |l

Rt aﬁ“gegré r%e le ro
ut

ux
Le comité des experts a constaté que
1 8AOAEEOAAOOOA AAOG 1 OCATA
stign.et_de cancertation répond aux exigences
BolsiBil e et 2e deRSIadodioh il a prise
de décision. Toutefois,sa complexité, parfois
excessive, risque de prolonger les temps de

écoles coorganisatrices.

direction tandis que les autres structures de AT AEOEiI T Hh AGAT OOAET AO i 8A7
decLspn _e't consultation ont des compétences AA OOAOAE] ARG AT OARECT AT
plutot limitees. connaissance  du  fonctionnement  de
o . 187 OAAT EOOAT AT O PAO 1 AO i (
La plupart des établissements possedent une
charte etun projet pédagogique social et culturel Recommandation 29
(PPSC) qui expriment leurs visions et valeurs et o o } S
NOE DAOATT AT O EOONOSAOCH girgpllifi%rqébélsérué‘t&es IetolésI pcr)o'cé uE?es de
. . . décision et préciser les profils de fonction par

Les hautes écoles sont issues des fusions ~n-iv a respoy lalité & pourgait
?oﬂsltatchAule Elgsoé Iééfii:it(ézjso EZles nilté;sA AAg@%iq%T Oﬁséa I &'A gﬁﬁ%}ﬁ Eé AR ¢

X - q \p . . la coordination a ce niveau était, selon le cas,
fusionnées perdurent a certains paliers et la tage formdisée ou renforcée
OF £ AGET 1T 000 1A pOi AAoCYHAGR PIASES QU feRioRes e 1 Aloo
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3.1.2 La participation des parties
prenantes dans la gouvernance

Toutes les HE témoignent de leur volonté
ET OOEOOOEIT T 1
gouvernance et la représentation estudiantine
dans les organes de gestion et de consultation est
relevée a plusieurs niveaux (établissement,
catégorie, section). Mme si, dans plusieurs HE,
les étudiants (et, notamment, ceux du bachelier
Assistant social) sont formellement bien
OAPOiI OAT Oi O OEA
gestion, le conseil social et les autres organes de
consultation, leur présence et leur impliation
sont, dans le meilleur des cas, irrégulieres. Le

i ATNOA AA OAIi PO AO AGBGEI
mises en évidence le plus fréquemment. Parfois,
les représentants des étudiants et leurs activités
sont méconnus de leurs collégues, ce qui a pour
conséguence un recours plutdt limité aux
instances formelles pour la résolution des
probléemes. Dans le cas du MIAS, les étudiants
siegent dans les conseils de sections. La
OAPOi OAT OAOQET 1
dans les établissements EPS visités.

%l AAAT OA AOGAA 1 A AEI Al
AEOT UATTAOi h AAOOAETAO
systémes de valorisation de la participation dans
les organes de gouvernance et consultation pour
stimuler et assurer la présence réguliere des
étudiants. Lecb EOi AAO A@PAOOO
constater dans ce domaine des pratiques
ETTT OAT OAO NOE i i OEOAT O
Bonne pratique 15 :

$AT O OTA (%h 1A

siégeant dans un conseilde A ( %
de gestion estvalorisée par une dispense de de

crédits ECTS dans son programme pour incit

1A0 i+ OOAEAT OO U OB8E
jmplantations la valorisation a été etendue
I I
Iocales.

Recommandation 30

Stimuler la présence réguliére des étudiants dans
les organes de gestion et de consultation gt
OAT £l OAAO 1 6EI BT OOAT AA
représentation estudiantine par une série de
mesures: favoriser une meilleure information
AOPOT O AAO i1 OOKAREAd D
implication dans ces structures pour |

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019

construction de leur identité professionnelle e
pour leur responsabilisation en tant que citoyen
ainsi que sur le role des différentes instances
dans la résolution des problémes auxquels ils se
confrontent.

AT 1T A AoEIDIEHO

AOOOAEAT O

? 00 AAT.O 14
fagon generale e personnel enseignant

participe a la prise des décisions administratives
et pédagogiques par ses représentants dans les
organes de gestion, conseils pédagogiques,
conseils sociaux, conseils de catégorie et conseils
de section. Siger dans une telle structure est le

"8 PERRLOA B¢ Oh b ALaR

réecompensée de facon uniformisée. Toutefois,
des démarches de valorisation précise et/ou de
&evalaEen ges giofily gy ORCRAR SROYT &

certaines- missions ont été remarquées dans
plusieurs HE visitées.

Bonne pratique 16 :

Les mandats de représentants du personn
siégeant dans les différents organes de gestion
de consultation sont pris en compte dans le calcjee
e s O A
des attributions selon ure formule différenciég
en fonction de la structure participative. U
octroi annuel minimal de 12 heures est prév

dans le cas des enseignants et des MFP
participent au conseil de catégorie et au consg
de département.

RecomBaRdaion k506 o

Nisux g%&’?rgkal GhBIL] O Fe,'&@sde§ o
AT OKRECT A1 006 b1 00

responsabilités formelles et mformelles dans Ies
instances de gestion/ consultation/ coordination
et harmoniser la valorisation de ces mandats gu
sein de chaque HE.

Recommartation 32 :

Réfléchir a la formalisation de la participation
des représentants du monde professionnel dans
certaines structures de gestion et d
consultation.

11}

QR

3.1.3 Démarche qualité et autoévaluation
Danz}la plupart des etabus ements .visités, la

émar&he quélfe Qqd p?a Qiepu@ sieurs
années, mais elle a été dynamlsee pendant la
PDOi PAQAQET.] AO AT OOEAO AdA
| REIGRIGRO0A A8i1 OAI OAOGEI 1
outils et procédures qui définissent la gestion de
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la qualité sont, dans certaines HE, intégrés dans recueillis tout en regpectant la parole des
une politique ou une charte de qualité. Chaque AE E££ OAT OAO AAOi Cci OEAO A6

HE a mis en place une entité responsable dela 7 NOET EAOAO Al OAOI AO ABEI |
qualité et des dispositifs qui assurent autre HE, la consultation préalable de
1 6EI D1 i1 AT OAOGET 1T AAddsA Areprédettdnts de cektéins acteudsiidla formation
catégories et/ou des sections. La pérennisation a servi de base a un travail mené essentiellement
de la gestion de la qualité est envisagée non par trois personnes, travail qui a finalement été
seulement par la formalisation de la fonction soumis, amendé puis avalisé dans des réunions
«coordonnateur qualité/relais qualité », mais élargies.
également par le développement encadré des
compétences  méthodgiques de leurs De maniere générale, les étudiants ont été
titulaires. Ei bl ENOi Oh i AEO 1 AOO DAC
toujours été constante ou satisfaisante quant a
Certaines HE ont adopté des outils spécifiques leur représentativité. Il en résulte que, parfois,
tels que les systtmes de management de la | 6 ET O1 COAOET T AEEZAAOEOA A
qualité qui offrent une base opérationnelle a la Obi AEAENOAOG AAT O T A biA
gestion de la qualité. Le comité des experts note guestionner. En dehors des maitres de stages ou
toutefois que ceuxci semblent peu utilisés a ABAOOOAOG DPOT ZAOGOGETTT AT O A
161 AEATT A AAO DOT COAIl | Apddagogiques dali Asein g la Afdfnﬁht'm la
incertitudes ont été parfois évoquées quant aux consultation du monde professionnel/des
ressources pour la pérennisation des processus employeurs a été plutot limitée, voire absente,
qualité, la volonté de les poursuivre dans une hormis quelques exceptions. Les anciens
APDDPOT AEA AGAI i1 ET OAOEIT 1T Atidlatis: Guénd a Aux,iofiégaidntCede Apéui A
dans la plupartdes établissements. présents ou présents de maniére sporadique
AAT O T A POT AAOOO ABGAOOT i (
La culture qualittAAT O 1 6 AT OAECT Al AT O AA
promotion sociale est présentée comme reposant Bonne pratique 17 :

sur des principes généraux, mais ils ne sont pas

i AOi OEAT EOT O AAT O OT A DI =il et aiines eliicizlEaitEn 1 A

qualité qui soit attestée a travers des docunres i AT AGAO AA 1T A AliTEO
officiels présentés par les établissements. La (CEI) ont également été associés a la démard
structure de la gestion de la qualité est peu A6AOOT i OAI OAOGET 1 u O
formalisée et les établissements EPS semblent en quatre focus groups Pour chacun de ceugi,

avair initié la démarche afin de mieux répondre i OOAEAT 6O 11
AGo AGECAT AAOC AA 1087 OAT OElE =l E i e Eienie el e ol
Ai DAOOAT AT OOh A1 TAO

Recommandation 33; DAOAT OO0 Ad A OHAR@DRIpa été
réalisé avec des maitres de stage représents
Mettre en place les dispositifs de gestion de Ja des secteurs diers de travail social tout e
gualité dans les établissements ou ils manquent. assurant une bonne couverture géographiq
- O006AT EOAO AO cili OAIl|E O AEEnEEDdEREe EERmEl Rt OOE |
standardisés tout en renfor¢ant les compétences i o o
des responsables et le processus de la démarche , AO BI1 AT O ASAAOEITT 0Oi 001 O,
qualité. sont généralement bien reliés aux constats. Dans
AAOOGAET AOG (%wh 1 Aen dgpeE OOA D
LA (7 OETAITICEA AA 1 &AlS@léss i petiredes sont ingugigsmment
généralement présentée avec soin et est  Pondérées et priorisées, en fonction des
convaincante. La quasiotallte des dossiers ressources humaines et matérielles mobilisables
ABAOOT 1 OAI OAGET T 1 OAEAT Odadiegaglaisgnnopges de camit¢ dsg efpgsa A O
congruents par rapport aux dimensions du egalement constaté que certaines actions

référentiel AEQES.  Une bonne part des  Prévues dans les mns expriment plutét un
déi AOAEAO OB ET OAOEOAT O  AeRjagemerd jaArésoydeeplesi Xqbl@mes, une
participative, mais a des degrés variables. Dans  intention vague, plutét que des mesures
une HE, la participation des parties prenantes est ~ CONCrétes pouvant étre realisées selon des
systématique a chaque étape du processus, ce qui ~ €chéances précises et détaillées.

assure la représentativite des points de vue
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Recommandation 34: 3.2.2 Evaluation des enseignements par
00ET OEOAO 1 A0 PEOOAOG | A5 AREEIT K671 6 OAIIT 1A AA
i1 AAT OAO 1 A0 piI AT O AGAAOGEIT AOGAA O AAI AT AOEAO AO
des mesures concrétes et visibles & mettre en ., A OAAGAEI 0OUOOi i AGENOA A
GOOOA8 , A Al i1 EOi ARG AOBAODOBOOARDREART ARAT OO 164
i CAT AT AT O AA OA Al OAO| AGd généhafishe’dnd OB (s émbliSséments) Ad plDA O
la bonne réalisation des actions. Ol O6AT O6h EI BT OOA AgAIl OOEC
du programme AO 1 6 AT OAT AT A AO A
3.2 Elaboration et révision des "2 gé 5 E|06 i gé k gg 85\% |© c ODC').I.A%I;I AE
rogrammes NANDELD A0 ADDU Aot
Prog A6AT OAECT AT AT O j5%q AOO b

3.2.1 Instanpes Qt processus
Adi 1l AAT OAOEIT T h
programmes

APAO ABAGAAPOEIT O bDOT Oh
i OAT 601 O &I 160
au sein des sections respectives. Néanmoins, les
approches conceptuells et méthodologiques
AAT O 18671 AAT OAOGETT AO
sont pas toujours précisés. Des différences sont
notables en ce qui concerne les contextes et la
périodicité des révisions ainsi que le niveau sur
lequel porteront les éventuelles régudtions. Le
plus souvent, le conseil de catégorie et, surtout, le
conseil de section ont les prérogatives en matiére
Adi 1 AAT OAGET T h AA
programme. Par ailleurs, une grande marge de
liberté est accordée aux instances faisant
fonctET T AA AT 1T OAEI A81T OEAI
Dans le cas des programmes dispensés sur
plusieurs sites ou de codiplomation, les décisions
communes se prennent dans des structures de
gestion spécifiques (ex. conseil de département).

, A DOT AAOCGAD deA dildtageA ét 1d©
révision du programme semble étre concerté
principalement entre enseignants sous une
coordination pédagogique qui peut agir de fagon
plus ou moins directive. Parfois, il est aussi
Al ET AT Oi DAO 1 6A0EC A b
praticiAT 0 AO Adi OOAEAT OO A

Recommandation 35:

Ips}itgt[onnqlispr Iq révisipn duA programme et
OOAT AAOAEOAO U 167 AE
mécanismes et les outils a déployer a cette fin.

™
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PEI | OA C Ritalyes enge sgng exigtent;

I Auilisarit @@tOl&ursT proprés OdatilsA Bol Glds

raticiAl O AO A0 T C LYY concrets comme, par exemple, les supports
OAOEAT O A8 0OtU 11CAMO CEAXORA T Al

des experts a constaté toutefois que des
AAO
Dans certainesHE, le recueil de données aupres

deAs__étLNJdi,ants‘ émape des\d__écisign,s pqrsonpelles
d€31 ddg@ignhands OquadtOd @ OraédulatiBrO des

161 AEAO Ad CAROEXNEATADEIAIS APDDAIT AEICHRAL A

responsabilite. A cette fin, les enseignants
i AOGOAT 6 AT bpI AAA AAOnDOT Ai
TA
questionnairestypes  existant dans

I 67 OAAI EOOAI A1 O8

, A DOl Ai AOOA AO OOEOE ATl
EEE remplies par les étudiants est rarement
établie. De plus, étant donnée la faible

PDEI | O AapidipatidnO ded Aétuddints) EI® E dalacterd O

évaluations  reste

Al 01 606 AAC
O ASEfind adinkistlatives £l ni AFOE dd 8
communication auprés des étudiants, et plus
généralement aupres des parties prenantes, est
essentel. Le plus souvent, les étudiants ne
connaissent ni les résultats ni les démarches de
régulation qui ont été générées ou amplifies
OOEOA U 18AT AT UOGA AA 1 ADBOc

de ces

représentatif

Bonne pratique 18 :

5TA (% A Oi AATT AT O i
que les EEE portent sudes aspects transversauf

les programmes annuels des étudia

0! %qh 1 A0 AEAEAO A80O

Recommandation 36:

et des outils et sy¢matiser le recours aux EEE,
au bénéfice du pilotage et de la révision du
programme.

OAA]

, A ATTEOT AAO A@PAROOO
étendre les démarches actuelles en évaluant
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chacune des UE, voi

systematiquement

e
A

=

(0]

Le comité des experts recommande enfin d
communiguer aux répondants les résultat
(peut-étre  anonymisés) et suivi  de
évaluations.

U

le

Recommandation 37:

Réfléchir & une harmonisation des évaluations
des cours qui sont pratiquées individuellement
par les enseignants, avec une attention portée
aux aspects éthiques.

Des enquétes aupres des dipldbmés et des
professionnels sont plutét rares, a part celles qui

ont été réalisées dans le cadre du processus
AGAOOT i OAI OAOQEIT T 8 %li,1 AO:
essentielles, car leurs résultats nourrissent les
processus réflexifs au sein des UE et des
programmes.

3.2.3 Spécificités des programmes

, AO DPOT COAI I AO OGBET OAOE Odédp

et indiquent le respect des référentiels de
compétences spécifiqgues aux bacheliers, masters
et brevets respectifs appartenant aucluster
3AEAT AAO O1T AEAI AOS ,
pertinence des progranmes constitue le
dénominateur commun des formations évaluées.
Il existe notamment et depuis longtemps, pour
1 A0 AAAEAT EAOO Ad! OOEOOA
réflexions sur la spécificité des formations qui
Oir1T06 AT OIT EA ABAAI OO&O
appropriation circonstanciée des référentiels. Le

A b

[/

‘a suivre pour soutenir un éventuel prole

=

AS ET AE OE A@A prcil® Ad® Esbriie en
ADDOAEDEOBGAOAS 1 OAT OOAT BO
167 OOAEAT O8 %1 ol A OAI
certaines difficultés pour réaliser les PAE

i DPOT COAI T A AT T OAI AA I
généralement ressentie. Plus précisément, des
contradictions entre la logique administrative,

1 6AEE OO0 AA AT EiV OATAA b
scénarios pour alléger (ou assouplir) les

parcours nécessaires au développement des
projets personnels des étudiants, sont relevées
AAT O Pi OOEAOOO $! w8 a, A
cheval» sur deux ou trois blocs représente une
proportion relativement importante, ce qui pose

des problémes en matiere de PAE et de gestion
des cours- prérequis z corequis, mais aussi des
horaires.

bi FOABEAEHELHR ARN| i\’b OR6 B¢

formations en horaire décalé ou adapté
représentent une force qui est caractéristique a
plusieurs formations. La présence de cours a
options est une plusvalue au programme qui
PDAOI AO OT A &I O A ABET AE
DAOAT OO0 AA 167 OO/kEpkdt Oh b
choisir des UE soutenant son_projet personnel.
dadar, Adl pRpart des brdaidadoffrerit @A 1
nombre réduit de cours a options, généralement

en troisieme bloc et pour un équivalent ECTS trés

faible.
Oi Il AAOPAOGEIT

I AGAOOOOAO 1T A

Bonne pratique 19 :

, 01 E£EFOA A Add a AalitédiOi® 10(grédits

ECTS, déja promu dans une HE, est une pratig R AA

pOI AAGOET 11 Al O0EOI pAR

comité des experts a constaté dans la plupart des
sections une volonté a ce que les logiques
décrétales ne soient pas vécues exclusivement
ATiT A ARG AT 1 OOAET OAOnh
elles soient percus également comme des

Recommandation 38

Accroitre le hgmbre des cours a_options et_dg
krédfsQui NP SoftQiion®d dodPrerfoled? fodl
poOi i EAAO AA 1 A £l AGEA

opportunités a saisir pour mener a bien une
réflexion en termes pédagogiques.

&I AGEAEI EOi AAO
Le décret Paysage offre des options intéressantes
en ~ termes de personnalisation  de

| BADDOAT OE OO A

concerne les crédits en échec a récupérer.
Toutefois, il est souvent percu comme une
AT 1 OOAET OA AAI

X ET EOOOAQE(
AGAEI T AGOOS8 #RAOOA DPAOAA
voir le potentiel relatif

o08¢C8T

a une forme

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019

Dans certaines HE, un étudiant souhaitant
061 OEAT OAO OAOO OI I OOAAC

e R D L e %\a%?é?iue@ﬁ

internes. Le dispositif est guidé par la personne
responsable des PAE.

Bonne pratique 20 :

$ATO 1 A0 AAOG AAO ANl
exemptes de la compensation par le dispositif d@-¥W:¥]
passerelles (par exemple, méthodologie
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travail social), le déficit d A B b o) /3\ 1 O E O
AT i DAT Oi DPAO I [l

o) A0 AOOO

complémentaire €
pédagogiques, selon la décision du départeme
respectif.

Recommandation 39

Bonne pratique 21 :

Une HE a formulé une politique de recherch
avec des objectifs bien précis dont la réalisatid

Ai1i ZFEAEA A801T A& 1TAO
cadre du dispositif mis en place, une personn

relais apporte le soutien pour le démarrage dg

projets de recherche au sein de la catégori

Plusieurs projets de recherche appliquée sur dg
\thématiques pertinentes pour le travail social oniy.-¥eJ =]

Encourager des solutions innovantes pour mieu
exploiter le potentiel des passerelles internes et
ABGOAOT AO U 10671 OAAI EOQQAI

X

AA 1 8AT OAECT Ai AT O AO |AAT TRl S EE ok )
POi EAO POI AAOOEI 11T Al AA 16i OOAEAT O8
c8¢8u , 8A0O0EAOI ACETT A

la recherche et Ies milieux professionnels

De maniére générale, il existe une ouverture, y
compris des étudiants des formations de
bachelier au monde de la recherche, méme si elle
TA Ai ATOI A DPAO Oi OET 60C
recherche assumée formellement par les
catégories sociales. Le comité desxperts a
parfo~is aussi percu un géput de formatipn par la o
OAAEAOAEA NOE 0581 OAl A B el AGREAS ahfots PernRitaft @rkO O
les trois blocs, mais cela impacte de maniere enseignants de se former ou de développer leurs
insuffisante la réalisation des TFE. compétences de recherche. Dans le méme but, [les
HE dotées de centres de recherche sont invitées
a poursuivre leur intégration dans les formations

Recommandation 40

Une politique de recherche déclinée en objectifs
bien précisés ¢ soutenue par un fonds dédié

. NP A A . .|de_bac. AS. La collaboration des HE avec, de%\
OADOiI OAT OA OT A AiTTA DOAQEND %&@méH&Eﬁ&m&g QP
mise en évidence (voirAAOOT 00048 %I | BeAQEARGAD B g i OOAEAI & A

concrétisée au niveau de certaines sections dans
lesquelles des projets de recherche appliquée sur
des thématiques pertinentegour le travail social

ont été menés par les enseignants. Une telle
politique  favorise les  développements
professionnels des enseignants et permet de
ramener les résultats de recherche dans la
£l Of ACGET 1T 8 $AT O ABAOO0AQ,
des centres @& recherche offre de bonnes

prémices pour une formation par la recherche.

O
équipe de recherche, voire la réalisation du stage
enA0ODOT O AJd &formatidnEagaarAn A
AT AGACA AO OAET A§OT|A
peuvent encourager davantage e
développement des compétences de recherche
des étudiants en bac. AS.

6o%rﬂ)ilitéis %e dgr'[fr(gnét%ﬁ EIeL létu&df,arﬁbl O
avec les acteurs de terrain sont riches et
nombreuses. Dans tous les programmes, des

. acteurs du monde professionnel interviennent
La formation a et par la recherche est

AAOAAOT OEOOENOGA 0 Of 60 iEg%SgC;em “‘idg '?]&ofg%’?é& v§ A O
ARO AAOEOEOi O A3APDPOAT O S AlER A
AAAOA AA AT 11 AT AAO tiviid OA'%):OQ& AO

| E) Ol AAOC
de centres de recherche mis en place par les
hautes écoles. Elle favorise également les
synergies MIAS/bac. AS quand les deux

formations coexistent dans une méme haute
i ATT Ah OUT AOCEAO NOE 110

~

T N

DeFAei T ¢ilTi OAl Ah 18ET OAOO
de la formation dans le miIieu professionnel

BRI e ARSI R el A 08

formation. Méme si le monde professmnnel est
mobilisé dans certaines ativités de formation,
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1 8A0OEO AAO DPOT AAOOEIT 11 Al otéradd@es | AontBbDénC Odansi AcertaidsA O O

ni systématique, ni formellement recueilli. La i OAAT EOOAT AT OO U 1T A OEOEA
prise en compte des attentes et des besoins du mobilités internationales. Le plus souvent, les
terrain est arbitrée par les valeurs qui font sens destinations potentielles des mobilités sont
au niveau des sections, notamment dang cas nombreuses et des partenariats effectifs avec
des bacheliers AS. institutions  étrangéres sont établis dans

quelques HE. Cependant, cela ne semble pas se

formation, des démarches particulieres sont étudiants ou des enseighants engagés danegl

Di OOOOEOEAO AAT O AAOOAET ékMangds %38 #6AOO 1A AAO AOD
positionnement des professionnels de terrain

comme experts de la pratique méthodologique. 0AO Adi OOAEAT 00 AEEAAOOBAT (

lls interviennent alors lors des différents cours leur nombre indiguant plutét une stagnation au
ou lors de journées de formation organisées cours des dernieres années. Les destinations
autour d'un theme choisi. choisies montrent la préférence des étudiants

pour les pays de langue francaise, ce qui est
, 6 AOOEAOQOI AGETT AOGAA 1 A0 |judflé Gak l@uBinsBfi@anEAaiisE des lanfuesd A O«
OAT £ OAT A AAT O 1T AO -) ! 3 étadg&es.] ADarEA Eeflainds OBED Tqueldued
TT1i AOA Ad6i OOAEAT O@QansO¢é 1 O AROBECEAICOOGiI O T O Aili EAEAE
secteur social. Par conséquent, certaines internationale, notamment pour des actions de
AAOEOGEOI O A6 APDDOAT OE OO Amdkerchel TLAUE hobBrd ésOfaible]l Masela
expertise professionnelle. constitue déja une avancée précie@s

De fagon générale, les contacts avec les milieux La dimension internationale semble plus
professionnels ne sont pas institutionnalisés et valorisée dans les MIAS. Dans une des
restent pour la plupart informels., 8 AAOAT AA fdkrdafohs, elle revét une diversité de formes

cadre formel empiéte également sur la régularité Ol UACAO Adi OOAAOh Oi il ET AE

et le formalisme du dialogue entre enseignants et de politiques sociales participation des
experts professionnels (ou maitres de stages). |l enseignants aux projets de rechele et
en résulte une faible intervention de ces derniers colloques internationaux; mobilités des

1 TOONGGEI 08 ACGE Onisédtidn desO A O dnkelighalto et(ded éudiAn] TEn dépit des
AT 1 OAT OO ABADPDPOAT OEOOA G AnoyeAsO @iéplayés AduO fair€ @anhaitrd Qes

Adi OAl OAQET 1T 8 opportunités de mobilités  individuelles, le
I 71T AOA AAO 7T OOAEAT 6O -)! 3
Recommandation 41 réduit, car les difficultés inhérentes a la mobilité

0110 PAO AT 1 O1 601 AAT AO bi C
exercent une activité professionnelle stable.

=

Formaliser des structures et des procédures pou
permettre la participation réguliere des

professionnels aux activités de concertation de |a ' DPOAOAT T AT Oh 1 8AT OAT A1 A A
section, et plus particulierement lors de la confrontent a quelques faiblesses communes qui
révision de programme, ou dans la gouvernance. sont liées a la stratégie internationale et aal
POl T 1T OEI'l 1 6 EIl AZI Ol AOCEI | | E

3.2.6 La dimension internationale Bonne pratique 22 :

o ) Une réflexion sur les possibilités de rendre e
Toutes les HE témoignent de leur volonté de mobilités plus accessibles au public spécifig
renforcer la dimension internationale en se des MIAS et sur le renforcement de

dotant de dispositifs spécifiques et en déployant AT i1 01 EAAGEI T AAO Agb

des moyens pour gérer les diverses formes BRI ET e S ol gk ilo b a Lk
AOAAOEOEOT O NOE OoU EI OAOE ; PDOEI I A /
i OAATI EOOAI AT 60 %0 3 h 1 86A1 O~AI AIA~ A~AO

i OAAT EOOAI AT 6O AEODPI OAT O AdO1 AOOAAO AAO

relations internationales - service institutionnel
au niveau de la haute école, qui travaillparfois
en collaboration avec des enseignantelais a
1 8ET Oi OEAOO 181l A AAO OAAOQEIT O8 $A0 ET EOEAOEOAO
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A6 AT OAECT AT ATO U OOAOAOO

Recommandation 42 en se conformant aux exigences légales. Dans ces
OEOOAOQEIT T Oh I A OEONOA

Mettre en place des actions pour stimuler les enseignants est apparu. ke certaine résistance

mobilités des enseignants et des étudiants au langage et a la logique décrétale peut

Ai OAT 1 DPAO OT A OOOAOi|CE Acgajedenti parbister, £ @I produid Orohiatuh O

expériences internationales et leur plus-value AT OOA 16ADPPOT AEA DPAO ATl Di

pi 0O 1 6 ADDOAT OEOOACA IA QégisldtearA & gla decdmpesitioh Ode ces

G Cokpétkricas AnO @bjehtifs O PlEdrvabled Aed

h
1 6ACAT AAT AT O AA 16A1 OAE
AAOMES@adesRO U 1671 OOAT CAOS

i OOAEAT 00 AAEEAAOOAT O

AAi EAOO ABO0T A 171 AEI E|Oi |RecBmhamatiddsd: NOE OAOOA

i OEAAT T AT O 16A0AET OUPA QAOOOAOG@w AA T A 11TAEIEQih
il est tout a fait possible de travailler Formaliser le travaill de concertation

1 8ET OAOT ACET T Al EQAOQET | O O OIOAGARAODAT AAOOODIT UAA G

D
numériques. Des enseignants étrangers invittsa |AT T OET OAO U GOOOAO U Ol
donner des séminaires de formation par et aligner les UE sur celuti tout en se donnan
visioconférence, des travaux de groupe entfe OT A 1 AEi ATAA P1 6O 1 OEOAO 1
étudiants situés dans différents pays sont des
S

activités pédagogiqgues qui deviennent courante Au sein dechaque UE, le comité recommande de

et pertinentes. OAcOi OPAO AAO AAQGEOEQiI O A
OAT O DPAO OADPDPTI 00 AOw@| AAN
3.3 Agencement des programmes, visés ; de présenter clairement cette architecturg
AEODT OEOEEO A5ADPDOAT OE|@W Aludiants pegy insistant sur le projet de =~
ABi OAl OAOET I Al OI'AOCEI I CI 1 AAéIe,AnaisAaussiATAO

lors de la présentation de chaque UE ou activité

La présence et la révision de fiches ECTS mises a
jour est une plusvalue dans certaines HE, mais
elles constituent assez souvent davantage un

, 0ADDOI AEA DHAO Al I D7 OATbdeOde cBrihfnicatibh erdré dnbighants et

encouragée au sein des HE etlelest soutenue OT A AT 1 O0AET 6OA AAI ETEOOOA
dans certains établissements par des formations Agbl EAEOA AO O 1 O60EI bi AZ
dispensées aux enseignants. Dans la grande  des étudiants. Dans certaines sections, des
majorité des sections, le référentiel de dispositifs ont été créés pour faciliter la
compétences constitue la pierre angulaire du compréhension de la logique pédagogique des

projet pédagogique. La déclinaison competences  %# 4 3  Adbatidn dés fiches par les nouveaux

{ AANOE Oentis@gayes' gbUE 7 activités enseignants.

A6 ADDOAT OEOOACA AOOh 1 A DI OO Oi 6OAT Oh DPAOOET Al OAs
01 00 OAOAI AT Oh OAOI O 1 AQReAANLYEOH2A8 ADDOAT OEOOAGA
terminaux semblent concertés avec les UE et les

AAGEOEOT O AGADDOAT OEOOAGA&Nitddes edpditd fedofifandelesided

ci1i OAl Anh 1 6AEOOOAI del O uf el deFofd, autdile HeQ fiches BCTS, Ell

I BAOOEAGI ACELT ~— AAO 5% |devaent ctahift Seciseeéhides BIEs@H d&oirs
A3 APDOAT OEOOACA A i Oi |d§

pédagogique et enseignants.  Toutefois, des |fiches ECTS doivent étre standardisée
contenus, des méthodes, des évaluations et des  |formulées avec une logique de communicatio
ressources  peuvent —dependre plutdt d pédagogique (pas. seulement administrative), .
| A1 OAECT A1 OF Al OA0O0 ARAggiA | REARDI AR A ACA (S8
A ATI AGAEA Of &l ABEOGAR NG AQO ABAE! |1 ABOO AAGTA 60
0

es
ch@dur? O 1L &A Sentés Odes OéhdelgsE |
s
S,
n

b.

les PAE, implique parfois les étudiants, mais leur

ACEO TB3A0O0 DAO 11 AAOCOAEOM AddhpaiefehtC Qdr B coordhatifr, A
Ai Al ATAEi PAO 16ADPDI EAAO&:ééaqo i ug)es@'{)f@rp Qois 0 Xugu%i%
perAOOi AAT O AAOOAET AO OAﬁp%;jﬁ@gn@Aqmuﬁl QRAOCO | AOT Oi

laborieux de donner du sens aux activités
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compréhension du programme et du référentiel
de compétences. Des informations ayant le
méme but sont transmises dans certaines HE des
1A ET OOT i AT AGAEAGAEASGOA O A ol GG =on VAT 6)
de travail en groupe ou lors du premier contact dédiée a la sociologie, Iprofesseur recourt, e
avec le groupeclasse. Néanmoins, des étudiants bl 60 AO OO6PPI OO PADPEA
expriment des avis mitigés quant aux cinématographique qui contient les concepts
regroupements au sein des UE et aux liens entre  [@X@F N6 =BG ) 1 =
I1TAO0 't ABOT A 1861 A 5%8 pi 00 AAAE]I EOAO

Oil AET 1T CENOGA PAO
La grande majorité degprogrammes témoignent dans un film.
AA 1T AOGO O111T1T01i AGBGET Oi COAQEIT I
des diverses disciplines. Ces principes sont, Globalement, le comité des experts constate que
guelquefois, traduits en stratégies bien réfléchies les formations usent de différentes formes
AO DAOOET Al OAOS # ADAT AFAG DhOAECETAOACOAGRANTTOOAAAD
AEOAOOAO AEOAEDI Eiitd des A O stdgésfde ddnierd EnAcArted hfik de confronter
apprentissages semblent étre plutét de la les étudiants a des activités pédagogiques
OAODPI T OAAEI EOi  AA 161 OO0AieekdsOet varigds (pddagEglei acivd, O
experts a rarement relevé des dispositifs heuristique, travaux de groupes, activité en
AGADDOAT OEOOACA A0 bDi AAmileC fdkdshotnel). Ops duiigts senbdnt
pi 00 AAAT I PACT AO 1 6EDDOO COMBIEITAO0O0 AGAO APDPOT A
1 8ET OAOAEOAEDI ET A OHedie- 8

pratique semble étre une préoccupation

importante.  On ne discerne toutefois pas
toujours la maniére dont les savoirs théoriques
sont mobilisés dans les activités de stage et il
OAT AT A NOGOT A Oi £ AgET 1

Bonne pratique 25 :

présentes, mais cela semble étre une volonté

propre des enseignants plutbt que le résultat
A6OT A OOOAOI CEA ET OOEOOOE
formations soient parfois offertes afin de

OBOEA AO0G TAQE ND A A BED @IOBO BNAOEE T 1

viserait a structurer cette mobilisation est peu
£0i NOAT OA8 / Oh

NOE AOO OEOi A PAO 16
sousE AA AT
en UE.

, A0 AAOGEOEOiI O Ad Abmaail
social avec les personnes &agées et «suivi
ambulatoire en santé mentale séminaire
interdisciplinaire  » sont organisées e
partenariat avec des catégories paramédicales
une plateforme de concertation en santé mental
Le «séminaire interprofessionnel» est dispens§
en collaboration avec la section Educate
spécialisé. Les deux exemples sont éloque
pour la mise en place des apprentissag
interdisciplinaires.

Bonne pratique 24 :

La mise en place des groupes de trav
transversaux au sein de la fanation est ung

maniére innovative de stimuler
1 3ET OAOAEOAEDPI ET AOEOi
AO OAET AA

trois blocs.
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PDi AACTI CENOAOS , 61 BOET 1

A3 AOO AE Apkdagddighes @dliies dépetdOde Ol Gedd@A OE T 1
O 8 A DD Ogrduped etb @ds Cintidtivds Apesddnefled Ede AO O
OA U 1T A TTCENOGA A®BAIOAECORAAIOSI O $AR81 AT ET OA

PDi AACI CEAO ETT11 OAT OAO 1 8A«
stimulé par des contenus ou des acquis
ASADPPOAT OEOOACA AT10 1 6/
difficile pour les étudiants.

Recommandation 45

#AOOAET AO DOAOGENOGAOG EITITO

I
mises plus en lumiére. Les coordinateurs et |e
AEOAAOAGO PAOOAT O OO0EI O
pédagogique en soumettant des projets aux
enseignants. Un soutien a des dynamiques d
type SoTL Scholarship of Teaching and Learnihg
permettrait aussi de favoriser a la fois les
innovations et le développement professionnel
des enseignants.

Les travaux de groupe sont tout a fait

ET Oi OAOOAT 00 AO 1Ti AAOOAEC

structurent autour de pédagogies actives. Tout

en les soutenant, le comité des experts tient a

01 O1 ECTAO NOA 181 OCAT EOA(
"""" 300A OAD}

DOl COAO

s o~ o~ o~ 2z 2 oA L m oA

A6OT A AANOEOEOEI

visées.
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une aide a la décision quant aux cours a option et
Recommandation 46: par des activités personnelles de formation. Dans
ce cadre, un tableau de bord (ou carnet de
Travailler ~ spécifiquement la  compétence 161 OOAEAT 6@ NOE OADPAOOEO/
transversale du travail de groupe et repenser compétences décliné en niveau de performance
IoIOQAIEOAOEIT AAO OOA O ataindré én prem@iie, GpuXiemel ioisiéme
161 DPOENOA A801 A AARNOE OE|éRIt suscgplibie Ale HdapmeA pluk 1d Aanshia
des compétences visées. 161 OOAEAT O AT AA NOE AT T A/
et une prise de responsabilités dans les activites
Le positionnement de la plupart des formations laissées a sa discrétion.
par rapport & la motivation est pertinent : mettre
en place des activitts motivantes, tout en Une organisation des activités d'appretissage
considérant que la responsabilité finale reste pour permettre aux étudiants de découvrir la
AATT A AA 1671 OOAEAT O8 , 0 PaeSsion pari I€sfprofasiionned dWOIGTAIEgsf O A
importante et elle est bien soutenue par les manifeste. La structuration des stages est
dispositifs de formation. Toutefois, ilne semble généralement cohérente. Les lieux de stages

PAO U AOIEO ABAAOGEOEOT O fedant diftiGscpANRUVEX, InGamimans drdsild | | E /
dans un plan de développement de cette DOAI EAO  Aadieedt forn@eld He la
compétence. Assez souvent, elle est déléguée recherche de stagesavec un repert0|re riche de

principalement a la recherche du stage, parfois EAOg bi OAT OEAI O AA OOAC
sous la contrainte du nombre réduit des lieux, et coordmatrlce Z constitue une aide précieuse pour

au travail pour le TFE. Les possibilités laissées a  les étudiants, mais il est mis en place dans un

181 OOAEAT O i AT 600 U I olEd T rélud Adg O E Oferdatigns.
personnelles de formation) sont essentielles, car , 0 AA A heména €r les lieux de stages est

elles permettent de soutenir le projet personnel structuré et les étudiants semblent assez bien

AA 18i OOAEAT 08 , A EAEO guidek danad deurd Actvitd E Oand laGgiamdA | O
utilisées est indicatiE A8 O1 111 AOAmajadte dedpragrammes et notamment dans les

Adi OOAEAT 6O AUAT &6 O1 b Ohaghdliérs, aeh ddingnts Ag réfegncereni &eh

i AEO i1 CAIT AT AT O AAO Ai AEERBo@Dpoupagdordpagneld sEgeRagiakeA

formation. En méme temps, les cours a option ne AO 16EI OOEOOOCEIT AAAOGAEI T,
sont pas nombreux et arrivent assez tard dans la I'A CAOAT O AA 1T A NOAI EOT AR
plupart des formations. Des cours a option I 67 OOAEAI Oh Il AEO DAOAI EO
comptant pour 10 ECTS représentent une suffisamment connus par les maitres de stage.
exception notable parmi les programmes visités.
En dépit du besoin ressenti par plusieurs Recommandation 48 :
étudiants, des langues étrangeres sont rarement
Al i POEOGAOG AAT O 181 £EO0A ARKIOI 1l DIOEA © OBA  AdfrérmRiicbE EEA
étudiant dans lequel celuici illustrerait ses stages apporterait une plusvalue. Une aid
apprentissages pourrait fonctionner comme outil ITCEOOENOA bl OOOAEO AAA
réflexif en lien avec un projet personnel en accompagnement methodologique. Des listeés
maturation. actualisées des lieux de stage pourraient étre

plus systématiquement réalisées. Ce cadastre des
Bonne pratique 26 : lieux de stad PDAOI AOOOAE A G

1 8AAT NOAOEIT 1 AT OOA o)
Dans une HE, certaines AA (sociologie, approd Ai OAT T DPAT AT O POT ZAOCGOET T 1 /£
méthodologique des sciences humaines, et
integrent des taches non présentielles pou Recommandation 49
lesquelles les étudiants doivent travailler e
foute autonomie sur la plateformeMoodle Formaliser et améliorer la communication ave¢

1A60 1 AEOCOAO AA OOACA pI O
mieux les documents de référence pour

Recommandation 47 : 1 8AAAT I BPACT AT AT O AAO| OOA
... | _|AppoOi POEAT O8 L B8AOCI T TTEA
40A0AETTAO 0 1811 AOCAJl AApolnQitelve rdpdhseé #cbr@ fnA Ghidibidge efy 6 OT
projet personnel ou professionnel par un AiT1T06 AO OOA(;A AOOBEOAT 6 1
meilleure structuration de 16 | ££O0A A O@OALMR PA®O 1 6EI BT OOAT|AARA A
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Réfléchir |a

AR

également étre envisage.
| 61 OCAT EOAOQEI I

leur fréquence et, si postble, systématiser le
visites sur les lieux de stage.

Des visites de supervision ont lieu sur les terrains
""""" %l 1 AO 1A
systématiques, en tous cas pas pour les stages en
bloc 1. Les supervisions individuelles par des
MFP (maitre de formation pratique) sont
réalisées dans la plupart des formations, mais pas
toujours de maniére réguliére. Elles peuvent étre

i OCAT EOT AO 1 CAI Ai AT 6 O
Dans certains programmes de bachelier, la
supervision individuelle est suivie par une
supervision collective. Dans le cadre de ce
AEODPT OEOE £h
holistique, axée non seulement sur le
développement de ses apprentissages, mais aussi
sur son développement humain. La participation
au développement igentitaire et professionnel de

1871 OOAEAT O DAOOA PAO
accompagnement du savohétrg Iprs des AP A
i AAOEOEOi O AGET Oi COAOQET I

Bonne pratique 27 :

Le « dispositif de vendredi », initiative innovants
mise en place dans une HE, pmet de travailler
I1A0 POTAITT1 AO OATATTC
un recul théorique qui sera réinvesti lors du TFE
Tout ce soutien facilite une bonne intégration d
la théorie dans la pratique, ce qui semb
AT AAT AT OAT h 11 OAI T Aéde

de certains étudiants. Le dispositif de vendre(

AOGO T OCATEOI bBI OO 18A
stage et du TFE. Pendant la période de stage,
i OOAEAT OO OAOGEAITTATO

AGAAOEOEOiI O NOE OIT1O0

premier vendredi, les cours sont organisés seld
les groupes classes (« Méthodologie appliquée
travail social », « Ethique et philosophie du trava
social », «Méthodologie de la recherche social
»), le deuxieme vendredi, les étudiants so

regroupés en huit sousgroupes selon les

1A DOEOA Al

communication entre les professionnels du

I A | OO0 BeAan@tEed®Ednsabledides acivdés maAiques A 1
POAI ET OA ATTi A AO AAAEAI] &Aaddimatoh.

OOA ABAITiT1EI OAO
""" 4&% OA
triptyque référent de stageétudiant-enseignant
i POIT 11T O0AGO(Q PDAOI AOOAT O (
bénificid | del degards Aaipisesy didrentes
perspectives sont offertes a8 1 OOAEAT O bl

C
4 &% TO IE

ATT O AAOOAET AO O110 1
117178 #A AEIE@ DPAOIAO AA T
un stage moins prolifigue qui menacerait le TFE.

Dans certaines formations, des documents de
feférankd A détalés A Asoit § 1 f@IDIA E fef O8

| 0 AA Adeinddtl des différentes phases de
OOAOAET DPAO 16871 OOAEAT O AO
individuelle et, plus rarement, collective.

AEAOCA AA 18APPOAT AT O AO(

Recommandation 50

(TTTCiTi EOGAO 1 86AAATIT PACT A
formeI Ales promoteurs, AvgirAe‘ en évaluer le
travaiO |

DOl AAOCOCEIT 11T AT 1 AQs
3.3.2. Agencement du programme et

OAI PO POT OO PI OO 1 68AOOAT

B

60T A 1T ATETOA ¢ili OAl An 1
AT T OOAOA NOA 1 B8ACAT AAT AT O
est marqué par certaines irrégularités dans la
AEAOCA AA OOAOAEI NOGEI A
Une proportion importante des étudiants estime

gue la charge de travail est problématique par
rapport aux crédits ECTS, certains cours ayant

peu de crédits nécessitant une charge de travail

Ei BT OOAT OAs8 51 A DOEOA
systématique, auprés des étudiants, surla
correspondance entre la charge de travail et le
nombre des crédits ECTS, comme celle réalisée

dans une HE, permet des régulations au sein des
cours. Il semble également que des périodes plus
calmes sont suivies par des périodes plus
chargées ou plusiets travaux doivent étre

rentrés en méme temps. Le plus fréquemment

questions traitées sur leur lieu de stage. ABGAOO | A AAO A_A | Aestage | AO
et le TFE. Certains étudiants aimeraient pouvoir

Des réunions (généralement) annuelles avec les réfléchir de fagon encadrée a leur TFE plus tot

maitres de stage sont appréciées par tous etsont ~ dans leur formation. La programmaton

considérées comme des espaces de-farmation. successive de cours de méme type sur la méme

#6A00 O1 1 EAO Adi AEddeCA oouReeadiiKile g gvtefdapsceertainep R, est

la formation et professionnels de terrain tout & ressentie par ‘lef ~etAud|,ar1ts comme |°de‘? et o

AAEO DPAOOET Al 08 $8 AOOOABINS P 0OOT EOI O AiT T A 1A

journée de réflexion entre maitres de stage et
MFP, ont été parfois créées pour améliorer la
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pour réconcilier les contraintes et permettre la

Recommandation 51: réalisation de PAE au bénéfice des
apprentissages des étudiants. Parfois, des conflits

Faire un cadastre des taches a réaliser par les ~ d'horaire entrainent des difficultés pour
étudiants pour répartir la charge de travalil I'étudiant qui se voit obligé de faire lurméme le

i NOEOAAI Ai AT O j OI 66 A0 | AECERAAT OQRART + AQBAOOEAEDAOQE

prévu dans son PAE.
$AT O 1671 OAO AAOOAI AAO AEI OAOh 1 A i EOA AT bBiI AAA A
décret Paysage et des PAE afférents semble De maniere assez générale, la structuration des

entrainer des problémes de structuration des AAOEOEOT O A3ADPDPOAT OEOOACA

programmes. lIs affectent plus particuliérement aux autres pourrait étre mieux construite. |l

les étudAT OO0 AT EI OAEOAO A1 ARAquesans dgu daeeVAed Malrigigllg pour
problématique de certains cours interroge la augmenter la compréhension de la progression,
TTO0EIT AA DOi OANGEO A0 CR AU efpliqeeiles dificylies eprogvges par lgs o O
souhaitable de ne pas figer la formation en la étudiants a lier les différents apprentissages
balisant par une masse trop importante de entre eux. Des décalages dans la succession des
contraintes en termes de prérequis,en fixer AT OOOTAAOQE OE (g préreljdisheblBsO AT O

AROOAET O DPAOO O0OBA0T OAO Blaoss appgyAissehtaparfgiss La jprggrepsionceatd O
favoriser des apprentissages en profondeur. Le Al AEOAT AT O 1T EOA AT GOOOA

choix de réduire le nombre de prérequis ou bloc 1 et 2 et ceux du bloc 3. La supervision
corequis pour ne pas bloquer les PAE des  individuelle, puis collective, lors des stages aide
étudiants a généré en réalité un probléme i CAT AT AT O 167 OOAEAI O U

ABET O Of Ci 1 iAE60T0 OMGE AJ OO GO DAATOreéSsion flea HA pratiques. Les stages en bloc
AA AT i Di OAT ARO8 , 61 OCAI1ISENEPEEUS fommetrop Cofirfs pay Igsanaitres
Adi OOAAOG 16 A1 Al 1T AO AEHeofgrmagpg Rratiqua (MFFX et museh Rar & O

types recommandés» restent la norme dans la étud|ants Leur lourdeur administrative semble
plupart des formations évaluées. disproportionnée par rapport aux acquis des
étudiants.

Recommandation 52 : , - R
La présence des étudiants aux activités

Revérifier la logique de prérequis et corequs des A 0ADD O:B‘ | OEOOAG Al AO‘A 00
AEEE OA1 OAO AAOGEOCEONI 0 OiTHPEABRPoBHRE 6O00A | WA
cohérence programmatique de la formation. AGEI Oi 08 O bl oo I A Al Ol A
Trouver des solutions pour réconcilier |4
nécessité de réaliser des authentiques PAE, les - - - "
contraintes horaires et le respect de a la formation (vie personnelle, travail de

prérequis/corequis en vue de souteni un i OOAEAI Oh AOA8 Qs ) |

peut également révéler des contraintes egrnes

[*2)

| O
i OAT O0AI POI EAO DOV AAOOE PIPAGIIR Koo B I1A eAMABYE, € |
DQlAOAI,AAh Ol EOA AOEI pAO\OE«
La mobilité des étudiants dans le programme a AOCO T AT EAAOOAT AT O AT OOT 1
été prévue par le Iégislateur non seulement pour
récupérer des crédits non réussis, mais aussi
pour mieux ajuster la formation des étudiants a
un éventuel projet professionnel personnel.
Entre_ co'ntralntes administratives '(Ies PAE), PAOCOAOAI I AO AO K
organisationnelles (les horaires) et = ! Aci AOAEO
pédagogiques (les prérequis et corequis), il ) UA A OECE L AC e
semble que pour beaucoup des formations apparaisse un peu plus tét dans le cursus.
1 8A0OPAAO 1T OCAT EQGAOQET T T AI OTEO DOEIT OEOAEOA8 571 A
réflexion sur 1 AO DBAOAT 60O AA 13%1'3%6,?\ EAIT é) AT EO
encore étre menée. Il existe une tension entre 3.3 Bvaluation des apprentissages
6T A 1 EAROOI AT OAOI AO AACW 9IRIBTVA PAOGO A0 1A

Bonne pratique 28 :

AT T OOOOAOQGETT A301T DPOIT COAIAB AEOAI OPOREAT @Bl OAI ODAOD
EAOITTEADOG Agi 0060 1 6AAI‘3>@|E{@E, Odhlrs! et Aidentifa®)s O O1esO
ABAOO0OA DPAOOS # fa®@ndore OA T @qubidnts Teh A O demBlentd porteurs
tout a fait apaisée. Des solutions sont a trouver AAPPOAT OEOOACA8 |, A Oi & A
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"""""" Al G@aidns 1 A
pi 66 #Z£AOOGEI A N
e dans le cas de la formation ou
i Ag8 41 OOA&EI EOh 1AO
ystématiquement le lien entre le référentiel de

i Di OAT A Aaflon Be@courd. i OAT O

La plupart des évaluations sont réalisées par des
examens finaux dont la dimension certificative
semble prédominante. Les évaluations intégrées
sont peu fréquentes. Des évaluations formatives
et diagnostiques, précédées par la préparatio

..... A

vet le réfdatiel Ides Cométericds Aapportergit
whé plusvaiue evilentefadx@ispdbitifsh A A O

AAT I DACT AT AT O AOO Oi AlGEQ@IAT BAOEITITTA AG AORJAO AOO
I

dan® QA BrénbieO Majofitdd ded TsécfiohsO Le® A O

AT T AET A0 ABAANOEOEOEIT AA
COEI 1T A Adi OAI OAOETT OAOOA
démarche qui aboutit & la note finale. Le plus

souverDh AAOOA i OAI OAQGEI T DO,
AO T[T AEOGOA AA OOAcCA AO 1
181 OOAEAT 6h OAT AEO NOA 1,

attribuée par le MFP. Ce dialogue collaboratif .
Ei bl ENOAT O 1861 OOAEAT O PAO

ACZ DOl Ai AGOAO ABAGAT AT OretduP fiexk trésl fGhatebtPAd ® 1 #I0OOAE

étudiants dans le processus (formation par les
pairs), sont présentes sans pour autant en
constituer la regle dans toutes les sections.

, A0 I TAATEOI O AO
sont établis par chajue enseignant ou par

16AT OAIi ATA AARAO OEOOI AEO

pédagogique. Les décisions concernant les
/£l O Ao A6i1 OAl OAOQCEIT 1 OA
enseignants que de stratégies institutionnelles,
AEAT NOA 1 AOG 111 AT OGO AO
puissent étre concertés avec la
coordination/direction. Les informations

données aux étudiants quant au dispositif
Adi OAT OAOQET 1 o110
I AEOOi AO U

Les représentants des étudiants estiment
généralement que les mOET AAO
sont pertinentes, claires et précises et que les
notes reflétent correctement la qualité du travail

effectué. Les retours des étudiants sur la qualité

1 A0 AOEOT OAO Adi OAlI OAOET 1

D AOA
I A AEOAOi OET 1

$AT O AAOOAET O i OAAI EOOAI A’
stages pose des problemes, un travail de
concertation pour construire une nouvelle grille

est en cours.

C AAOG 11
Bonne pratique 29 :

Ad OT A

stages des trois blocs, avec des niveaux différe
a atteindre progressivement est une initiativg
ET Oi OAOOAT OA Adi OAI OA

, 6O00EI EOAOQET 1

Des grilles de notation pour les TFE sont utilisées
AAT O 1 8A1T OAI Al ApprAcAeOpar( %h
tofipétendeAdt lePriivéaiaQutteirfiife hd <ant
pad Aoujbufs Ackpliches. CDans! 18 Blupart des
programmes, il y a un évaluateur interne (issu du
corps enseignant) et un évaluateur externe (issu

A8 i OAdu Otarfaim)| bui nourrissent un dialogue

collaboratif au sujet de la note. Il est parfois
difficile de concilier des approches et des attentes
differentes et de pallier en méme temps_une

ARO AEODI OEOEAO Adi OAl OAPEDORT ODBALDAROCEDEANOEAA OAEI IO

de facon systématique il est towfois difficile de

formuler des conclusions robustes. Parfois, les
enseignants disent évaluer ewsmémes, dans une
perspective réflexive ou auprés des étudiants, la
NOAT EOQi  AA

Recommandation 53

Une réflexion plus systématijue sur le niveau de
PDAOAEI Of ATAA OEOI DPAO |
compréhension, application, analyse, synthese,
évaluation) pourrait étre menée, tout en tenant
compte des divers biais de notation. Orienter la

Z A s o~ Z A L oA N oA 2o A

type formatif semble étre nécessaire.
Systématiser et améliorer la qualité des grilles
Adi OAl OAGETTh AO 11
Adi AEAT T AO AAOGAOEDPOEOAO

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019
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TAT T A

I OAIT i

Ol OOAT Oh ABAOO 1T A POiI OEAR
garant du respect du cadreet des criteres
ABi OAl OAOCET I A0 NOE

transversale entre les évaluations. Parfois, le

AOO(

1 AOO0 AEODT OE Opotlis AdisteO Adx O Bdiebré 1 eftternes  pour

1871 OAl OAQET 1 AO 4 & % OA
disproportionné méme si  les  milieux

DOl FAOOEI TTAI O OGAdmeEi AT O
pour porter ce regard évaluatif. Une démarche
fornhtiGeAidedni la gorAntuhidatidie de Gudted A h
PAO 1T A EOOU Apadk @Ealitatf,08 O1
adoptée dans une formation de bac. AS, est un
AgAi b1 A NOE i OEOA A58 00A
OAOO 181 OAl OAOE

Bonne pratique 30 :

, A COEITA AA 11 OCAQGEITTE
basée sur le référentiel de compétences
détaille finement les acquis devant étre atteintg
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Le document contenant les criteres et

i TAATEOCI O AA 1871 OAI
transmis aux étudiants tres 6t dans le processu
$A
démarche formative, le jury communlque
18671 OOAEAT O 1T A 11 OAac
diagnostique sur sa performance.

A AAAT I PACT Al A1 Os8

Recommandation 54

Mettre a la disposition des étudiants de
informations complétes sur les criteres

3.4. Ressources et moyens des
formations

3.4.1. Les ressources humaines

Les res®urces humaines représentent une des
principales forces des sections visitées. Dans ce

OAT 6h EI AOGO U O1I Ol ECTAO
AOo OAOOT OOAAO EOI AET AO O
«cellule de gestion des richesses humaines Le

comité des experts a costaté la qualité ainsi que

la grande force de travail et de motivation des

A3i OAl OAGEI T AAO AT 0600 R °”%'£L e”ieQr&f"t%t ?‘K“A“B%“l‘éf

OUOOT | AGENOAT AT O 1 86AQEO ©CCANIUE | ? NEES ﬂ%%ﬁfo

i OOAEAT OO 0060 1 A0 POADOENRNGEKEBES "?p'@'ﬁﬁg £Si€ A e Yoo
es etu ants notammen eceux presen ant le

et des TFE auxquelles ils sont confronteset pas
OAOI AT AT O 18
PDOT COATT A U
derniers.

Recommandation 55:

Opérer une sélection plus rigoureuse des lecteu
des TFE en fonction de leur expertis
DOl ZAOOCET T T AT T A AET OH
expérience en matiére de recherche (lorsquee

A p*usr de Qﬁlc@tes

ALes enselgnar%s exergant Iet'JArsAactlwtes (%ns des
Ai DAOOAT AT OOTOEOAO AEEE O}
peuvent nourrir un dialogue coIIaboratif et
AT OEOGACAT O Ai EU ABAOOC
collaboration, a la suite de cette évaluation, pour

O

S renforcer la cohérence du programme et
e N déyvelopper Ieurs &felences Lors Ades
NS ddtidns 4Fbc! 18 énlitd ded éxperlts QO

étudiants et les dipldmés ont témoigné de leur

TFE est un TFE de recherche). Assurer Un  gatisfaction par rapport au professionnalisme et

equilibre entre les enseignants et les a la dimension humaine des relations ac toutes

professionnels/lecteurs  extemes _dans = la IesAcat’ ories dapersonnel

Al |l Bl OEOETI I AAO EOOUO| Oi % OO0OAT O PTI OO NOA

1AO0 T AT AOAO AAOG EOGOUQ OllfeAlQO E] lne'ra% "fe/EEp}oceél%ageOA

AAPAAT AG ABEAOITTEOAO IA@@A5@§A|9§ RO 1A DOI Ai A

nouveaux enselgnants suivent des procédures

Recommandation 56: établies au niveau des établissements et sont
R formellement gérés de fagon adéquate au sein

i i1 ETOAO 1A Aii AOAEA AddeSdhtbgoribsrEded secllohs. Toke®B,lufie fois A

AEOAOOCEEAEAAQEIT T1TAO {TA Aeryagds debs Iﬁbe\/ba@@eﬁb@gnan& ne beﬁéilci@r@ A

autres, partager des pratiques évaluatives ¢
Aobi OEI AT OAO 187 OAIT ¢
collaborative semblent constituer autant de
démarches concordantes avec le
recommandations de la littérature sur le sujet.

2t DAO OUOOI
DA OBoli Tde dévelppemdntA LE dispdnibilité des
directions est parfois un point fort qui tempere

1 8 AAOAT A Aype AdA dishdsitif formel.
Certaines différences dans la gestion des RH,

5

constatées entre les HE, sont attribuables a la

Recommandation 57:

Le comitAAO AGPAOOO OAAT I
compétence langagiére (de maniére formative
pour tous les cours qui exigent une productio
écrite afin de rendre systématiquement un feed

AAAE U 181 OOAEAT O 000
portfolio étudiant lui permettrait de rendre
compte de ses apprentissages en ce domaine.
OAOO &I Oi AGEZA U 16A1T0

conscience de ses éventuelles lacunes de mani

spécificité des PO respectifs.

i A TERGR quiAcencamA lespfodrammes de bacheliers
ou des MIAS en codiplomation, les politiques et
les pratiques de ressources humaines ne sont pas
nécessairement similaires entre les hautes écoles
OAPAREABDLABRARA # | AP BORs PA:
mesure ou les enseignants proviennent des
Un contextes qui ont leurs caractéristiques propres,
Oi1 A maiHees giffedncéds g difemedt powr desO AT A C
Bre individus exercant des missions similaires

)

n

précoce.

posent question. Un programme de MIAS, dont la
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toutefois une gestion des RH qui lui est propre, certaines HE, la structuraton ® OT A BT 1 EQEN

distincte de celles mises en place par les la formation continue est en cours et des outils
établissemenst partenaires. tels que des catalogues de formation sont mis a la
disposition des personnels. Toutefois, la

Le plus souvent, la politique de gestondes RHse &£l Of AOET 1T T8A00 PAO DPOi Ai
décline au travers de profils de fonction définis des besoins et elle dépend de la bonne volonté

pour les enseignants. Cependant, une politique des individus. Le nombre des bénéficiaires est

de ressources humaines qui viserait le généralement modeste. Dans plusieurs HE,
développement professionnel des enseignants 18EI Pl EAAOCETT AATO 1T AO A

comprenand AAO A1 OOAOGEAT O  AdnititGeA 1 Gnk O EdpgotunitéA Opour  le
menant a des objectifs de performance est développement professionnel et la formation
rarement établie de facon systématique. Dans le AT 1T OET OAh T AEO DPAO aBed AT OAE

i AET 1 AOO AAOh OT A Aiil AOAEA Adi OAI OAOGEIT AO
ABAAAT I BACT AT AT O AOO AT OEDpoltigud de ifodration AonthieOdarhs Ald
immédiate. domaine pédagogique est peu affirmée. Si
certains enseignants possédent le titre
Recommandation 58 DAAACl QENOA AO #1 0! 3h AA
totalité. Le CAPAES est par ailleurs décrit comme
Developpe davantage une politique de gestion étant une formation a la qualit¢ inégale en
des RH qui viserait le développement fonction des opérateurs qui la_prennent en
professionnel des membres du personnel (par AEAOCAS 10T E NOGEI AT O
AgAi Dl Ah  OEA 1 6A0O0I1 i |[OA] éde@ranty h podsetlemt Auned O OELANT O
Agi OAT OAOGET T h O1 Oi A& OATpédadogiquerir@ialel ing polifiquedds Poietiai Oh
des criteres de performances, la formation Bbi AACi CENOA Ai T OET OA OAI Al
continue). OAOO N OG&WHEND leub d&appement

professionnel.

Un bon équilibre entre des pédagogues insérés

dans le milieu professionnel et des Bonne pratique 31 : _

professionnels engagés dans la formation définit Des formations péedagogiques (& a

des corps enseignants qui assurent la mise & jour 12 e AN SO SN IEEEER R

des programmes en lien avec les réalités du constituent des occasions pour les enseignar

terrain. AA  Aili ZEAEAO AGA@DI
specialistes  sur différentes thématiques e

Apparemmd OF 1 A T1 1 AOA A8 AT ae A= 6r e I AGOO  BO

Ai i DIl AO AOO AOOAU Oi AOE Qe ERES Sl leliies s EE ool =01 o
ayant des charges de cours partielles et parfois  [SEele=i R EL IO AN =T e ey

by

assez réduites. Ce phénomeéne, plutdt sont personnellement informés a ce sujet.
caractéristique aux MIAS, est aussi présent dans encadrement et un accompagnement specifiqug

certains bacheliers. Dans tous ces casertaines | 61 AOAIT OE iSleur 800t patfoigofferts.
difficultés a maintenir les enseignants connectés

4 la section sont inévitables car le sentiment Recommandation 59:

ABAPDPAOOAT ATAA AdO Aii11AAGEA AOGO cili OAT Al AT O

favorisé par une grande charge de cours. Il est Renforcer la structuration de la formation
aussi favorisé par une présence accrue dans les  |continue et stimuler la participation des
lieux de formation. De plus, un certain turrover AT OAECI AT 66 U AA OUbPA| A
parmi les enseignants/formateurs produit des
OAT T OOGATT AT AT OO A601T A pDABROIE Aas Aek Censeignaiis Bed Cactivités
pédagogiques, ce qui entraine des besoins académiques cumulées aux nécessairestivités
A8 AAAT I BPACT Al AT O AOT1 O trandvérsales dritranenA désurtharge de travail
supplémentaires. NOGEI 18AOCO PAO MEAAEI A AA
ressentie comme étant a la limite du supportable.

La formation continue des enseignants est OAOZI EOh 1 B8ET OAOGOEOOAI AT O

Al

Qu

facilitée dans la plupart des établissements par la déja consistant, doit étre encore accrupour

diffusion auprés des enseignants et du personnel répondre aux demandes informelles des

AAI ET EOOOAOQE £ AA 1 6ET AICAEGHTIGO8 O0BO £AAEBAONOA 1 6/
programmes de formation disponibles. Dans ne soit pas valorisé en termes de temps dans
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certaines HE- ou que cette valorisation ne soit
pas suffisante- représente un vrai probléme.

A la demande du personel et plus
particulierement des enseignants, certaines
réponses ponctuelles sont parfois apportées, ce

qui donne lieu a des agencements intéressants.

Toutefois, une politique proactive et ajustée en
fonction des problemes identifiés est rarement
i EOA kd. Le@dnité des experts considére
gue des efforts doivent étre poursuivis en ce sens.

Recommandation 60

Analyser les difficultés psychosociales et cellgs
liées a la charge de travail du personnel et créer
des mécanismes institutionnels pour les préenir
ou, le cas échéant, pour les traiter de maniefe
adéquate.

Recommandation 61

, A ATTEOI AAO AgPAOOQ
encore la répartition des charges de travail,
notamment en ce qui concerne les missions
transversales et le suivi des TFE.

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019

3.4.2. Les ressources matérielles

Les supports pédagogiques (support de cours,
notes de cours) sont généralement disponibles

en ligne et en version papier. Certains
enseignants renvoient uniguement a des

i OOOACAO AA Oi &£ OAT AAs
format digital des cours est rare. Dans ce cas, il
semble que la dématérialisation ne conduit pas
nécessairement au résulta visé, a savoir la
réduction des frais pour les étudiants. En effet,
ces derniers, peu enclins a travailler sur support
numérique, préferent pour la plupart imprimer

les documents. Par ailleurs, les étudiants
signalent que certains syllabi et notes de cos

sont indisponibles, incomplets ou fournis trop
OAOAEOAI AT 08 $AO AT 1T OECT Ac
notes des cours sont communiquées aux
enseignants dans certaines HE. De maniéere
générale, la mise a jour des supports de cours

Ai PAT A AA 1 6 BblE QEAIEE®A EIT
des enseignants.

Qu

AT [ AT AA

—F—

Recommandation 62 :

Il semble important de conscientiser chacun des
AT OAECT AT OO NOAT O U 1 HET O4
liée aux supports des cours. Plus généralement il
serait pertinent de mener des EEE au niveau d
UE pour mesurer le phénomene, le comprendre
et y remédier.

11}

La plupart des locaux apparaissent bien
entretenus, bien équipés et parfois agréables. Il

arrive cependant que les parties prenantes
considérent des endroits particuliers comme
vétustes. Les esaces confinés permettant le

travail individuel ou de groupe des étudiants sont
insuffisants dans certains établissements. Les
étudiants le regrettent, ils jugent fondamental de

pouvoir bénéficier de tels espaces pour faire
avancer leurs travaux, avant ou @res les cours.

, A DPOiT AAODAOGEI I pi 00 1
1 8AAT NOAGETT AAOG AOPAAAOG A
pour répondre aux besoins des étudiants et des
enseignants semble réelle, mais se heurte a des
contraintes techniques ou budgétaires.

Les centres documentaires/bibliotheques
fonctionnent généralement bien en termes
A6 AAAOGAEI Ao 0116 HiIOOO
A61T OOOACAO ADPDPOi AEAAT A8 $,

I 8AEAA AT i Bi OAT OA AAO Al
appréciée par les étudiants. Le comité des
experts a remaqgué quelques centres
performants, se distinguant par la qualité de

I 8AAAOAEI T 0O 1 A0 PpOAI EAAOQE
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OAT AQi
menées en lien étroit avec les apprentissages
(par exemple : présentations et particigtion des

OAAGET T Oh 1T A T1T1AOA AB8T OA
comme insuffisant par rapport aux besoins des

AT AOI AT OATl EOGOAO AO@ Al OQdispgurs, Meddtlsip&formadts nOrinétghes,O

des bibliotheques des universités permet un
élargissement des ressources de documentation
et cette opportunité est généralement utile aux
enseignants et aux étudiants.

Des efforts importants ont étéentrepris dans la
plupart des établissements au niveau de la mise
en ligne des ressources documentaires. Des
projets intéressants visant a transformer des
centres de documentation en de Vvéritable
learning centerssont, selon les HE, plus ou moins
avancés.

3AO0E AGAADPOEI T h
de documentation pose souvent des difficultés
aux étudiants qui le considérent soit restreint,
soit insuffisamment adapté a leurs besoins.

Bonne pratique 32 :

Les centres de documentation travaillent e
étroite collaboration avec le corps enseignant.
Ppbi 60 AAO OOAAEOEITITTAI]
concernant le fond documentaire,

documentalistes participent a la constructio

A81T OOEI O

1 6ET £ Of AGETIT 00660

web et font des exposés dans certains cours.
plus les bibliothécaires organisent une journé
des éditeurs annuellementA cette occasion, il
présentent les plus récentes publications a
enseignants et étudiants.

Bonne pratique 33 :

Un groupe de travail transversal « Bibliotheques
A I'A AOi AOEIT

A AAT OOE U
ligne. Les « Midis de la Bib » favorisentin
échange fertile entre enseignants.

Recommandation 63;

Le comité des experts recommande de donner|la
prioritt¢ al 81 I AOCAT AA 1T O AQ
learning centergqui offrent des espaces de travalil

collaboratifs ou individuels aux étudiants.

De maniére générale, les salles informatiques
sont bien équipées et des plateformes virtuelles
fonctionnelles sont mises en place. Le wifi est
également disponible dans la plupart des espaces
de formation, méme si sa couverture pose parfois
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comme les plateformes Moodle ou Office 365
semblent actuellement souautilisés.

, ibstallation ou, dans certaines sections, la
modification récente de la plateforme virtuelle a

créé certaines difficultés que les institutions
O8A&EMEI OAAT O AA Ai BAOOGAO
AGET £ OI AGETT U AAOOET AO
enseignants/formate0O 008 , 8 OOACA AA
des fins pédagogiqgues semble émerger
difficilement et certaines sections semblent ne

pas saisir les enjeux du virage numérique. Des
efforts en ce sens sont indispensables.

|
£

1 6 ET OAE Oles Bsiulded Adidlies Ales Adkites édolkd-c0 OA O

organisatrices du MIAS sont apparues de niveau

i NOEOAI AT O8 , AO AEEME OAT
AGAEEAO OOO 161 NOEOiI AAO
OAET AO DPOICOAIi As |, A &
environnements virtuels a disposition (un par

haute école ceorganisatrice) pourrait étre percu

comme un avantage, car les étudiants peuvent

ainsi bénéficier de la plusvalue des deux.
Cependant, cela fait peser de nombreuses
contraintes pour les utilisateurs. Par exemple, les

i OOAEAT OO AiI EOAT O OA 0Oi A&
platA £ Oi A Al AT AOQETIT AA
oi £ OAT AA AA 18A1T OAECT AT O
par ailleurs pas toujours. Ce manque
ABET Oi COAOETT AOO DPAOAI EC
pour les parties prenantes des deux
établissements partenaires.

Recommandation 64:

Effectuer une harmonisation de certains outil$
entre les établissements codipldmants car
1 8A1 OAOT AT AA DPAOGO Al OOAE
AT 1T O0OADPOI AOAOEOAO Ag O

pédagogique.

Le déficit quant aux infrastructures est parfois
VIOEAT A AAT O 1 A0 i OAAI EOOAI
AFAEOONh 16

O A TpefhetaftA UnA ldi&loguk Aifformel  entre

A5O0T A DPAOOHh A

i OOAEAT 0O

simple expression. Por la documentation
nécessaire aux apprentissages, les

i OAAT EOOAI AT OO O APPOEAT C
ressources disponibles dans les institutions
partenaires. Bien que la qualitt de

1 6ET £FOAOOOBADONC ET &£l O AOlI
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été améliorée, le parc informéique est jugé
insatisfaisant par les parties prenantes,
particuliérement en termes de nombre de postes
qui sont fonctionnels.

Recommandation 65:

Le comité des experts recommande de réfléchir]
1 800EI EOAOQEIT I AAOG 11

AAOT ET Oes podirAedravailAndividuel et en
groupe exprimés par les étudiants. Réfléchir qu
Oi AT 1T ACAT AT O AA AAOO
meilleure _ organisation des activités

""" AT ¢

a
A

couverture plus large du wifi.

3.4.3. Informat ion et communication
interne et externe

Les mécanismes institutionnels liés a
1 6ET &£ O AGETT AO 1 A AI
bien décrits. De facon générale, diverses formes
de communication interne conventionnelles et
virtuelles sont utilisées au sein des sections
visitées. La communication de la direction envers
les membres du personnel est réalisée au cours

o1 6PA

PDi AACT CENOAOS8 , 8 ETdtio3OAOET
quotidiennes sur les plateformes est envisagée
dans certaines HE, mais pas encore réalisée
systématiquement. Les réseaux sociaux
constituent un canal paralléle fonctionnant sous
1A AT 1 OOEI A AgAl OOEA AAO i
parfois utilisés pour la communication entre
étudiants et enseignants, les réseaux sociaux ne
A Osont @$ Coosidéds epinmeA gaficipait Gagla
diffusion des informations en interne. Cet aspect
~~~~ 181 AEAO Ad

AET &1 HOPARAROG T IO AGhit pEdRDEME O1

partie de leur écologie numerlque

Ao o1 A
Certains aspects problématiques, comme le
nombre excessif de courriers électroniques, sont
assez souvent rapportés par les enseignants et
les étudiants. Il peut egalement arriver que les
étudiants PAOOAT O U AEOi A A
souvent trés abondante et multiple, en raison du

nombre élevé de canaux de communication. Dans
certaines HE, des services de communication
it s Adl Bplade, eilla® A0 prédvénir @itl O
ETAEAAT O 1T Ei U 1 deHnidfehsE OA OF
A A Al i1 Ol EAAQCEIT I OEOOOAI
sensibilisation aux bonnes pratiques sur les
réseaux sociaux, dispensé dans le cadre de
certains cours de communication, est une

AA 0Oi OTEITO O|QOIE|OAOhum@@QmWQQ@@mMeIoAEAA AA

T AxO0l AOOAOO AO OEA 16
officielles ainsi que les informations utiles pour
les étudiants sont le plus souvent publiées sur ce
portail, mais des outils comme les valves papier

situés dans les endroits de passage et des

télévisions placées aux endroits stratégiques
sont aussi en usage.

Dans certaines HE, des activités sont organisées

pour communiquer directement les principales
informations aux primo-arrivants ainsi que pour
I AOOA AEAAI;I EQAO | §OQEI
EAeT 1 il OAl An 1 AO

les ensegnants car ils sont bienveillants et

disponibles. lls sont parfois moins satisfaits du
dialogue institutionnel avec les autorités.

Bonne pratique 34 :

La rubrique « Vous étes enseignant » du site w
POl pT OAT O O1T A AEOAOO
(plateforme virtuelle, formation en elearning,
etc.) est un exemple de pratique innovante da
le domaine de la communication interne.

L AO
POEOEI i CEi

pi AGAA&EI Oi AO
pi 60O
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EOﬁ
TOO
AAAETI A ABAOI EO AAO EIOAOAAOE

ET OOAT AOs ,AO ATT11AAO

Recommandation 66.

Mettre en place une charte garantissant la bonng
communication entre enseignants et étudiant
incluant les droits et les devoirs de chacun.

D

Recommandation 67:

Le comité des experts recommande de réfléchir

A LTI B B oo

|
Une caracterlsthue |n(?e3|rab?e A?
coorganisation des bacheliers AS et surtout des
MIAS est la duplication des systéemes de
communication. Elle est ressentie de fagon
négative particulierement par les étudiants.
Certains projets tentant de résoudre cette
difficulté institutionnelle sont en cours de
réalisation. Dans certains cas, cet obstacle a la
AT 11 OT EAAGETT Oi 001 OAT O A}
plateformes des HE coorganisatrices a été
contourné par les étudiants qui ont eu reours
aux réseaux sociaux (groupes Facebook).
Al 1 1861 OOEI
AOw OAOOT OOAAO

_,C

0
A

z A 2 A o~
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Recommandation 68;

Le comité des experts recommande aux HE
codiplomantes de travailler la compatibilité de
leurs plateformes virtuelles pour faciliter la
communication entre les étudiants et les
enseignans.

La stratégie de communication externe mobilise
le site internet, la publicité, les divers supports
ainsi que les contacts directs, en présentiel. La
communication qui semble la plus efficace pour
toucher les potentiels futurs étudiants prend la

foOil A AA Oi ATAAO AGSET A&l OI
les salons dédiés ou les écoles secondaires, ainsi

gue les journées portes ouvertes. La
communication par brochures/dépliants ainsi

que la communication électronique (capsules
vidéo, page Facebook, etc.) sontilisées de fagon

systématique. Des services spécialisés, qui sont

cependant trés rarement mis en place, effectuent

AAO AAOET T O AA iTTEOTOE

activités communicationnelles.

Les contacts avec les dipldbmés sont plutdt
irréguliers et informels. Le comité des experts a
T1 O O1l OOCAEI EO NGOG OI
réservé dans une des HE, ce qui donne lieu & des
communications utiles et performantes. Assez
rarement, la stratégie de communication cible
explicitement des publics autres que ds
étudiants potentiels, tels que les milieux
professionnels et les milieux académiques.

Bonne pratique 35 :

Les « modules découverte » proposés aux éco
du secondaire par les departements permette
Abg 111 0A0 AA Ai Ai 00
o1 AEAT PAO

(maitres de formation

pratique) et
bibliothécaire documentaliste.

Recommandation 69

Diversifier la communication vers un public plus
I AOCA A1l OOA Adi OAT AORA
du programme. Un effort de communication, déja
bien entrepris, devrait étre amplifié pour
améliorer la compréhension des spéficités de
certaines formations (bachelierEcologie sociale
MIAS, brevet CISP) par les milieux professionne
et les employeurs.

S
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c8t1818 ONOEOi Al OAOI AO

et de soutien des étudiants
, RO OUOOI i AO ABAAI EOCOEIT I
rodés, fonctionnent sans difficulté apparente. Un

AgAi AT AB8AT 6O0i A DPAOI AO U
OAT O #%33 A8AAAT AAO U 1A
A6OT A DAOOEAOI AOEOI NOE -

Ol AEAT A A aint @ pakcduts Gedlaird
non linéaire, parfois teinté de difficultés.

'TTlOAlAlAth
OO00BADOOHOI

#?OTIOH OAIO aooA AGEAOOO
AR B L ke AL RYT AR A aci AT O
Oi AAPOEIT 1 AAo BIEIOO AA 1T

AAOOGAET AOG (wh OT A BPAOOITT,
des étudiants soutient davantage les nouveaux
entrants.

De maniere générale, le dispositif institibnnel

b vebefte cb-ehufhil AE Shr i ' €

a Ia disposition des etudiants une gamme élargie

pi 00 OIOOAIE
AGAPPOAT OEOOACAN |

¢ O TRE TERALRER: Senb, A %Sééerﬁ.%“@e%

experts a apprécié des projets intéressants et
innovants de tutorat par les pairs qui sont mis en

place dans certaines hautes écoles et semblent
bénéfiques a la fois pour les tutorés et les tatrs.

Ces derniers sont, dans certaines HE, valorisés

01 00 AEEEI OAT OAO &1 Oi AdOh
de crédits. Le tutorat est réputé favoriser

1 8ET Oi COAOETT AAAAi T ENOA |
effective, ce qui est un des facteurs bien connu de

la réussite selon la littérature scientifique.
&1 1T AARO 1 8AAOEOEOI AO 31!2
recherches est une pratique vertueuse, mais
rarement usitée.

Bonne pratique 36 :

, 6 AAOHed midis papte» a pour but d
Ol i POA |
groupes de parole.

GEOI 1T Al AT Oer ded

Ce dispositif  perm{iuus
actuellement aux étudiants qui le souhaitent, OAAOE
rencontrer une personne de référence po

161 OEAT OAOCEIT 11 00 AA

scolaire. Il aura également pour vertu de libérg

I A DA Oaupnfentek 1A quéliié du lien socig

AAT O 1671 OAAI EOOAI AT O
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Recommandation 70

Le comit AAO A@PAOOO OA

accompagnement sous forme de mentorat un
enseignant  ou encadrant ~ accompagr
OPpi AEEAENOAT AT O O zQa
envisage. Dans un premier temps, et pour ne pa
alourdir inutilement la charge de travail des
enseignants, cette activité pourrait se centrer sy
les étudiants les plus faibles.

Recommandation 71

Crée[ un dispositif de monitoring, de soutien e

A§ AA@'I' I BACI AJ AT 6 bi 00

i AET Oi DT OO 1A 48&% AO
;

social de cette déperdition est important.

i OOAAO EOOOA AOGAT O 1
phénomeéne préoccupant car le colt humain
, A T AT NOA AA Iiresdod ekt
un probléme crucial présent dans toutes les

formations évaluées. Les expériences innovantes

tachant de le pallier sont intéressantes et
salutaires, mais leur efficience reste a étre
démontrée.

Bonne pratique 37 :

Un projet vise a uneremise a niveau dans |

Al i AETA AA 181 O0EI

Recommandation 72
) AAT OE EEA O
1 8A1T 601 A Al ETOIAOETl
iTUAT O ABAEAA O 1A

introduisant des pratiques visant apallier Ieurs
AE £E£EAOI Oi 608 - AOOOAO

et étendre les pratiques deja mises en place
elles ont démontré leur efficacité.

1 AO DOTEE]O

Les dispositifs prévus pour les étudiants ayant
des besoins particuliers répondent aux exigences
légalesdd O 1 6 AT OAI A1 A AARO
présentent des déficiences semblent bien
AAAT i PACTi1 6O PAO 1A DA
étudiants, parfois rémunérés pour leur

accompagnement. Le comité des experts a noté

en certaines circonstances des premiers pas \&r

6 AT OAECT Ai AT O O1 EOAOOAI

ce qui bénéficie aux étudiants déficients peut
bénéficier & tous.

, 671 NOEOiI A1 OAOIi AOG AA
est renforcée par un systéme de bourses amplifié
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PAO ABAOOOAOG AOGAT OA@AO Al
supports de cours dans certaines HE.
[ Bonne pratique 38 :
Une initiative pertinente qui va dans le sens de
e5) pédagogie universelle pour une école inclusi
AoO I 811 AAT OAOQET | Ad
destination des étudiants ayant des besoi
particuliers (ex. dyslexie) et qui est appliqué
pour les syllabus et les questionnaires.
Bonne pratique 39 :
, 81 AEOA AAO OAGE KA G/
Wi A Oi OOOEOA AAT O 1AOC
M recherche du logement, la creche pour leanfantsg Ao

des étudiants, un
1 8ET OAOOEIT 1

accompagnement vell
DOl AAOOET

~3.4.5. Recueil et analyse des donnéees
A AnéteddhiE® au pilotage du programme

De facon générale, le pilotage par les données,

formel et systématique, semble perfectible. Le

recueil de données auprés des étudiants et des

parties prenantes apparait ponctuel et est
souvent décrit de maniére nonstructurée. Les
analyses de données nécessaires au pilotage du

DOl COAI T A OI'T O OAI AGEOAI Al
notamment le cas des caractéristique des
parcours des étudiants, des chiffres de réussite

en fonction du type de diplébme secondaire

T AOGAT &h AAO AADBOAO AA 1 6A
L,_SEA TOEAEEAA ET 1. .AAO . Al O
A RBOR 6 80 [oip 008y 085!
@é)e nhefihils 042 oD ECROEDPs [ AP0
6 BABSKR S Op 1 A0 HEROB! o A
LA A iﬁEI AOOEI.L . AE (
ED BAAOn ARBRE Dk |oes%eqa 312

remise de dlplome

)i AOGO OAOA ROA 1A PEIT OAC
sur des domées probantes relatives au parcours
des étudiants, recuelllles de fagon sKlstemathue

(%8|o ROA OORFAH®O INOE XA OR
IQ|tat|ons pertinentes nourrissent la réflexion
00 Erfod thiane ArkoRot Bine 1 Eodh 8 & e damon

du programme. A contrario, des collectes

ABET &£ Ol ACETT O OOAOEOOENO
parfois . _manquantes dans . . certain
etszl@serﬁénté o R AR ueiCdsd deulemén{& NOAI
envisagé.

Ol OO6EAT AO bPi O6O Aii O1EO
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Recommandation 73 ;

Compléter et approfondir le recueil et Ig
traitement de données pour mieux comprende
1A0 EAAOAOOO AA 0i 0
préalable des nouveaux entrants, les UE/A
problématiques en termes de réussite. D
maniére plus générale, mettre en place U
dispositif de pilotage et de révision du
programme éclairé par diverses statistiques
stratégiques. Une approche en termes dearning
analytics pourrait étre pertinente. Cette analyse

O
AAOAAOi OEOOENOAO 1 Ei AO
A
e
n

OEO
A

A

Yo,

DAOI AOOOAEO AOOOE ABA1T OGEOACAO AA

continue et ainsi soigner la posformation des
étudiants.
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1A &£ Ooi AGET 1
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OO00OOAOO0TI O AA mAeT 1 AT ET OA
des stagiaires par les partenaires socio
économiques, notamment dans le premier bloc

_ _ L des bacheliers et brevets, se confronte parfoia
Le cluster Sciences sociales est caractérisé par des difficultés.

une hétérogénéité qui se manifeste a plusieurs

paliers. Les formations évaluées sont organisées  BADPDOI AEA DAO Aii pi OAT A
par divers PO appartenant a pIUSieurS réseaux et encouragée au sein des HE et, dans la grande
recouvrent trois niveaux du cadre européen de  majorité _des sections, le référentiel de
ceriFEEAAOET | A A | 8 AT OAE ClodeRicd? conSifd® ka BiErf Qikyulaire du
également différentes en ce qui concerne leur | 6 ADDPI E A Aré Paysage aerdiré Aans

taille et le poids de leur profil dans lecluster. AOOAET AO OAAOEIT O AAO EIi

A

Tandis que tous les programmes sont ATTTAO A® OAT O ABT AAOEOE
professionnalisants et préparent a des metis ravers un profil de sortie tout en se conformant _

NOE OB8ET OAOEOAT O AAT O 1 AQAEARAHPCAIARD 1 ACRA AS B
OOAOAEL OTAEALR OAOI 1A o p bdidioh Adve SprpR@EDGH kg OT A
AiTAOEO U 181 AOGATOETT A8@1 9OPESOA DPOPIROT CHBORI Do | A

autres types de formations, des difficultés de ET OOEODOOET T 1T ATl A8 , 8ACAT A
positionnement peuvent se poser, a des degrés ASADPDOAT OEOOACAR cCilTi OAl A
différents. souléve un certain nombre de difficultés aux

o . étudiants dans leur compréhension de la
La plupart des établissements possedent une progression des apprentissags.

charte et un projet pédagogique social et culturel

qui expriment les visions et les valeurs partagées Il existe une ouverture au monde de la recherche,
Cfgalqment _par. _I_es ,catégories_ et quct[oqs [ 81l A OE AITA 1A AiAi Ol A
OAODPAAOEOAOS , 6 AOAEE OAA Qhfede asshrie® formlelRrfrehitipdy fds sedidns
gouvernance, de gestionet de concertation et gagnerait a étre clarifiée. Des éléments de

répond aux exigences législatives et a une  formation par la recherche, présents dans un
démocratisation de la prise de décision. Sa  npombre important de programmes de bacheliers
complexité, parfois excessive, risque néanmoins  influencent insuffisamment le contenu_des TFE, =
AA BOTTTTCAO 1T A OAI DO AAcdhindahtOF polddde faGofnfado b & PP A 1 Al
charges de travail des enseignants et de limiter la recherche est plus important dans les MIAS.
‘co[npréAhe'nsAiqn _ du fonctionnement de S
| 67 OAAT EOOAT AT O PAO 1 A0 [eQf3nkibrs tP&tamment les brevets et les
AAAEAT EAOO OiI 10 1 Wk OO U
La culture qualité est présentée dans tous les aux origines socieOAT | AEOAO AEOAOOE.
établissements et elle débouche, sauf exceptions aux formations de bachelier aux étudiants non
rares, sur des dispositifs, actions, outils et PDi OOAODOO Ad DI #%33 Ai1 O0OE
proAcédgreNS gui dNéfiniAssgn:[ Ia} gAes}ionAdé;quqlité‘ NOE pPAOIAG T A pPOiIiio6EIT
AO NOE ATT OOEAOQGAT O U 1 &AL Adlcdu@ &colaire non linéaire. Des
actions salutares tachant de pallier le manque de

Le décret Paysage offre des options intéressantes i AEOOEOA AA 1 8ABGPOAOCOEIT ]
en termes _ de  personnalisation  de  mises en place, mais leur efficience reste

| 6 ADPOAT OEOOACAN I AEO | \gBrient pefidctlhi@ OAAEAOET T O
apparaissent souvent entre la  logique - ) e g

AAT ET EOOOAOGEOAR 1 6AAA 9Ocomité Bed expertBiiem & digndr A qualite
pédagogique et les scénarios pour flexibiliser les ainsi que la grande force de travail et de
parcours des étudiants. Des divergences moIivation ) dgs\ i pNer,SO-nn,els e,nseignantS,

AAT AGOAT O AT OOA 1871 AEAAQRiffistrafld e /MRS Eeur iRdstdsenlert

législateur et sa mise en place concrete par les et leurs compétences sont manifestes au regard

acteurs de terrain. des apprentissages et du bietre des étudiants,
o o _ . . .mais également de leurs établissements. .
, 01 OCAl EOAOEI I AAO AAOEOEOT O A6 APDPOAI OEOOACA

permet aux étudiants de découvrir la profession
aupres des pofessionnels de terrain dans le
cadre des stages qui sont généralement
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En synthése: Analyse SWOT des programmes évalués

Forces

Faiblesses

1/ Bachelier Assistant social et bachelier Ecologie sociale

Tlc

Diversité des publics accueillis (origine sociescolaire, situations
financiéres, HD/HJ, modalitéA 8 AT 0071 AO A @Al A1 A
CESS)

$EODI OEOEAO EIT Al OOEAEAO AO AA 01 Q
diverses origines

Des partispris de formation fondés sur des valeurs du métier et de
I 61 AOCAAOGET T j1 A DI MADIARADENA Al
critique)

, A Oi £l Agei 1 A1T1OETOA AO 186ADPDPO

révision du programme

, 0ET O0i 060 PT OO 1A OAAEAOAEA AEA
pour développer cette préoccupation

Le professionnalismeei 6 AT CACAT AT O AO AT OB

AAOEOEOI O 1A

Les visions propres §1 chaqueAétainsse\ment qui marquent leur
Obi AEEAEAEOT AO DPAOI AOOAT O OT A 1
fonction de cellesci

, @ddmpagnement pertinent des TFE qui est (bien) apprécié par les
étudiants

Mec [T [T T T Tc Mec M [T Tc

M [Tl

[Te

Les difficultés a maintenir la régularité de la participation des étudiants
dans la gouvernance

Les insuffisances locales de coordination pédagogique
Les pratiques insuffisantesdes EEE

La faiblesse des dispositifs de soutien pédagogique en réponse ¢

AEZEEAOI 01 O 1 ET COEOOENOGAO AAO i

Les approches par compétences limitées et la faible pratique ds
épreuves intégrées

La faible £ O A1 EOAOET 1T AA
gouvernance et la révision des programmes

18EO0O0iI COI AOEOT A

1 8EI PI1 EA
des équipes de formation
, A T AT NOA AGET AEOEAOAI EOAQEID A

, A EAEAI AGOA AA 1 38AAOOAI

diversité des thématiques

, 61 ££0A ET OOA&EZEOAT OA AA OOACAO
Le suivi inégal des éidiants sur les lieux de stage selon le
établissements

, A0 Oi Pi 1 OAO APDPiI 0O0i A0 AO@ AAOI
étudiants
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2/ MIAS

E La co organisation affrmée dans la gouvernance/pilotage/gestion de | . L . s
i A NOAI EOT AO D Oprop® duidipldmeA O 1 6 E A E La sousexploitation des missions transversales des établissements
y e i n e R . .. .. . JE ,AO0 AEAEEEAOI Oi O EI OOAEEEOAI T AT O
E ,8AT AT UOA Oi £1 AGEOA AAO ATTT1iAQ  (desétudiants (dualité entre étudiants ayant une activit@rofessionnelle
. o e e e s e A e a A . L .. et les étudiants en formation initiale)
E ,o0711AAT OACEI T AO DPOICOAITA AO 1| o o )
ORI AGET 1T AOAA 1 6AQAOAEAA DOI ZAQE , 8ACAT AAT AT O A0 DOICOAIIT A AEAE
spécifigues des deux publics, particulierement pour ceux en horair
E ,G6EI DI EAAOCGEIT AO OADPOi OAT OAOQE el décalé/allegement
la formation E.A [ATRNOA AGEAOIT1EOAGEIT /sdmerits
E A A OI AGEI T DPAO 1A OAAEAOAEAF partenaires dans les cas de codiplomation
peédagogiques E La faible charge des enseignants au sein du MIAS, avec
_ AT 1T O0i NOAT AAG Al OAOI AO ABEI PI
E La volonté de création de nouvelles pratiques et de collaboration aveq formation
le monde professionnel . PR i s e m s s A e
P E,A T ATNOA AGAT AAAOCAI AT O AO bpOI
E  Un master qui vise a former un professionnel & des fonctions formation initiale
CmeﬁIOAEOAO A8 AT AAAOAIT AT O DIOOE A T ATROA AA Pi OOEAEI EOT O jAATO
_ _ _ . . _ professionnelle pour les étudiants en formation initiale
E Une formation qui permet une meilleure reconnaissance du travailleun
social en lui donnant acces a un dipléme plus élevé E Le manque de visibilité/de connaissance/de communication externe d
la formation
E ,86Ei Oi Ol ciTi EOF AO DPOAI EA i OOAEE Le fai A f . ) . 2 ell |
divers, étudiant atemps plein, mére/pére de famille et de tout age € ait que la formation ne puisse @s constituer a elle seule un
prérequis pour poursuivre en doctorat
3/ BES CISP et bachelier Conseiller social
E #AO0 OOIEO &I Oi ACGET T O PAOI AOOAT QE , A ZEAEAT A 111 AOA AAO & Oi ACGEITO
parcours scolaires variés 5
E La faible reconnaissance sur le marché du travalil
E Formations permettant des acquis théoriques epratiques bien 5
spécifiques liés a des besoins particuliers et précis E Le probléme de positonnement du BES CISP dans les gril
barémiquesOOO 1 A T AOAET AA 168AIPITE
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4/ Ensemble des programmes

Forces Faiblesses

E La presence de professwnne_ls mtervenant_d_aps les formations E La disparité des moyens et des infrastructures (physiques et virtuelle
(professionnels ou exprofessionnels en activité)

Z administration numérique)

E ,6ADAOOEOA POI AAOOET 11T Al 1 AR 1 A E Les difficultés a réaliser le parcours de formation dans le temps préyv
motivation des enseignants par les programmes

g e a A PP i} . . |E 5TA OOOOAOOOAOQGEIT T AT AT OA A A husséirf

E ,8ET Oi COAOGEIT ARG 1 EAOD AA A& Of

des catégories sociales, par injonction externe ou hiérarchique, p

ancrage social et territorial manque de moyens, suscitant une appropriation lente
E ,AO AEAEI OO0 AARAO i OAATI EOOAI AT OO
AAT O TA AT 1 OAgOA AEAEZEAB] A ABAD

Opportunités Menaces
E 51 OAAOAOO ABAAOEOEOiI AO@ AAOI E E Laconcurrence potentielle des autres formations du secteur social
E La présence conjointe du bac. AS et du MI1A8ns certaines HE E ,AO0 1T AAO AGADPDPI EAAOQGETT AO Ai AO
formation
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Récapitulatif des recommandations

NO

Page

Recommandation

Etudiants

Enseignants

Autorités académique

ARES et Gouvernemse

de la FWB

40

., A AT T EOI AAO A@bAOOO
développement des services et des initiatives qu
AT 1T AT OOAT O U 1T A OAAEAOAE
i OOAEAT 66h 1 AEO EI OAAITI
de communication, a destination des étudiants, sures
propositions.

40

Afin de favoriser la réussite du plus grand nombreg
Adi OOAEAT OO AAI EO Al bDOA
de compétence linguistique plus limités, le comité de
experts recommande de développer les propositions
ABAAOEOEOiI AA OI1 OOE Adifficukéd

cellesci, et ce de maniére précoce, au début de
premiére année. Il suggére en outre de diversifier le
iTAAGO Adi OAI OAGETI T O AAO
développant celles basées sur des éguves orales ou
des QCM, en équilibrant ainsi les modalités orales ¢
écrites au sein des différentes UE (voire en laissant
1861 OOAEAT O 1A AETE@® AA

compétences principales visées par ces AA et ces |
0110 AdO1T AeQdlseuke mhitisk Oulfrarigdls

écrit.

40

' £ET  AA  O1 OOATEO 16AEA
Al Of AGETT Ad!'3 Adi OOAEAI
A81 OECET A TAOEITAI AO AEQ
pertinent pour préparer a un métier de professionnels
AROAT O 061 AAOPAO AO OI 0O¢Q
défavorisées, le comité des experts suggere al
AOOT OEOiI O A8 AT OEOAGCAO NO
établissements pour cette formation au bachelier A§
PDOATT A AT Al i bOAigine AociakeQlEs|
étudiants, soit dans la dotation générale, soit par de
subventions spécifiques aux dispositifs de soutien
particuliers que les écoles pourraient mettre en place. 4
AA OEOOA 1 AO AT OAOETT O Of
par la FWBpourraient viser prioritairement cet objectif

spécifique. Le test Evaluation du Frangais pou
1 8%l OAECT Al ATEBES)3eDIBsi réirediafiods
qui y sont associées pourraient étre utilisées ou a tout |
moins inspirer une dynamique collective de réfleion
sur ce sujet précis.
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No

Page

Recommandation

Etudiants

Enseignants

Autorités académique

IARES et Gouvernemse

de la FWB

41

Le comité des experts recommande aux hautes écolg
qui proposent des cursus en HD de porter une attentiot
particuliere aux besoins et difficultés individuels des
étudiants, résultant de leurs activités cumulées
Ad 1 O Q@ thaGdil voire de responsabilité familiale,
pour mettre en place des dispositions individualiséeg
facilitantes pour le suivi de leur formation et leur
réussite au dipléme.

41

Pour favoriser le développement des usage
numériques dans lesEl O AOET T O Ad! 3
Al pl AAA AGADPDPI EAAQGEITTO
recommande également que soient objectivées, au se
des hautes écoles, les difficultés pour les étudiants d
AEODPI OAO A61 OAET AOAOOO b
dA0 1 AOOOAO ABGAEAA ObPi AE
i AGOi OEAT h AT OOOA Obi AE £H
AGAT OEOACAD 1 800ACA AOD
pédagogiques.

42

Le comité des experts recommande de mettre en plag
des dispositifs de soutien etAd AT AT OOAC A
participation des étudiants aux différentes instances dg
concertation auxquelles ils sont associés. Une tel
démarche peut étre traitée comme une activité
Pi AACi CENOA Adi AOAAOGEIT I
professionnels du lien social, naimment en incitant et
en donnant les moyens aux étudiants représentants d
AAEOA OAOI OO U 1 AOOO AAI 4
des outils numériques et de leurs diverses applications
de communication peut étre ici particuliérement
adapté.

42

Le comité des experts ne peut que féliciter e
AT AT OOACAO 1 8AEEEOQOI ACET 1
Al Of AGETT AO 1i OEAO AB6AO
telles valeurs constituent des éléments de référenc
ETATT O1 601 AAT AOG DI 6O 1 és
Al O AGETT O AEOPAT O0i AOGh E
de ces valeurs et leur traduction concréete dans |
PEI T OACA AAOG &£ Oi AGETTO

Obi AEAENOA AbO@ 11 UAT O AA
atteindre les résultats recherchés. Les caes des
abandons ou échecs doivent étre soigneusemet
i OOAET AOGO OE 1811 OAOO 1 b

AOACEI EOi 8 $AT O AAOOA 1P
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N° Page Recommandation

Enseignants
de la FWB

Etudiants
Autorités académique

IARES et Gouvernemse

OOAAAO AAO AAOQEOEOiIi O A
soigneusement effectuée et mise en lieavec la réussite.
Cette logique qui porte le nom ddearning analyticsest
AOET OOABGEOE O1 OAOOAET i
1 8A1T OAECT AT AT O OODPi OEAODO]

8 44 Le comité des experts recommande aux établissemen
et aux pouvoirs organisateurs de chercher a mieu
identifier les freins & la mobilité internationale des
étudiants AS, pour renforcer en réponse autant que d
besoins les moyens de soutenir cette mobilitéet

permettre aux établissements de définir une stratégig
claire a ce soutien.

9 44 Le comité des experts encourage fortement toutes le
initiatives visant a créer des synergies entre bacheliers
A0 -)r3 AO U GOOOAO b»i 6O

deux cursus afin de stimuler la recherche. De tel
rapprochements peuvent prendre des forme diverses

AADOEO AAI T A DPEUOENOA Aj

les travaux de recherche auprés des groupes d
AAAEAT EAO 13 10 A®EIidd ek
étudiants dans les travaux euxmémes.

10 44 Le comité des experts recommande fortement que |
temps de service des enseignants de haute école puis
inclure formellement la possibilité pour ceuxci de se
consacrer a des recherches.

11 46 Veiller a définir précisément les objectifs des
AAADOAOGETT O AAO bPOIT GCOAIl I
AO U OBAOOOOAO -d éveched eqhipe§
enseignantes, en accordant un temps suffisant a cet
phase initiale avant de travailler surles aménagements
envisages.

12 | 46 %l AT OOACAO 1 A [ Ol OEPI EAA
ET Oi CcOi A DPi OO0 A£AOI OEOCAO |
compétences par les équipes enseignantes de manie
concertée. Une telle incitation doit étre soutenuear
des initiatives de formation des enseignants voirg
ABAAAT I PACT AT A1 O AO O
A3 AT OAECT AT OO0 PAO 1 A0 OA
établissements.
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No

Page

Recommandation

Etudiants

Enseignants

Autorités académique

IARES et Gouvernemse

de la FWB

13

46

Mettre en place des instances formelles de consultatio
des employeurs au sein des catégories sociales,

particulier pour associer ceuxci aux processus de
révision des programmes engagés périodiquement. Plu
largement pour conduire ces processus, le cdté des
experts recommande de systématiser et de formalise
les initiatives de rencontre avec les milieux
professionnels (organisation de tables rondes avec le
référents de stage, enquétes ponctuelles ou réunion

14

47

apprentissages. De telles mesures pourraient étr
prises, en mettant a profit par exemple la proximité
CiT COAPEENOA AOAA ABAOO(
sections, par proposer des enseignements dg
spécialité communs

15

47

' AAT OAAO OT A OECGEI AT AA b
les programmes du bachelier AS entre enseignemen
OEi T OENOAOG AO AAOEOEOI O

objectif nécessite enparticulier de mettre en place des
AEODPIT OEOET T O AA Al 1T OAET A
enseignants, particulierement avec les MFP.

16

48

Le comité des experts recommande aux établissemen
engageant des chantiers de révision des programmes
AAAEAT EAO '3 AA DPi OOAO A
iTAAI EOi O ABET AEOEAOAI EO
permettent aux étudiants de faire non seulement deg
AET E® ABAAAPOAOGEIT AAO b/

Ai OAT 1 DPDAT AT O POT £AAOOET T 1

17

48

, A Oi i OEOET1T A801 A AAOE
échec en premiére session, si elle doit étre effectivemer
et équitablement évaluée, pourrait procéder
AOET OOABEOE AA 11 AAI EOI (@
dispensant les étudiants de réassister une sende fois
aux méme cours (obligation pénalisante dans la gestio
des emplois du temps) tout en donnant lieu a un rée
OOAOGAEI ABADPDPOAT OEOOA
recommande aux établissements et aux autorité
AGAQAI ETAO 1 A0 OI EAOC AS
enseignements de «attrapageZ j AG6! ! 11
pour favoriser une réelle individualisation des parcours
sans pénaliser les étudiants.

18

49

%l AT OOACAO 1T A OAAEAOAEA
OOACA POAOGENOGA AT AITA »p
réduire la pression sur la recherche de stage pour toute
les parties prenantes (étudiants, enseignants ¢

I OCAT EOI AO A -4l Agalén@iit def

Analyse transversale Sciences sociale2018-2019

87del24



N° Page Recommandation

Etudiants
Enseignants
Autorités académique
ARES et Gouverneme
de la FWB

nature a favoriser, pour les étudiants, une découverte d
1A AEOAOOEOI AAO AEAIDBPO
assistant social et de pouvoir orienter leurs choix de
recherche de lieu de stage sur les blocs suivants.

19 50 Accorder une vigilance particuliere dans leur suivi
NOAI EOi AAO POl AROOOO Ab

formation pratique. Ces processus doivent comprendré
U 1A EIEO 18AEAA U 1 A O/
pédagogique aux stages (exconnaissancedu cadre
institutionnel des lieux), le suivi méthodologique des
étudiants, le dialogue avec les référents dans le
I OCATEOIi AO ABAAAOGAEI AO

stage des expériences réalisées par les étudiants.
développement des outils de <arnet de bord» ou
Pl OO0&I T ET AA 1867 OOAEAT O

pour servir de support aux entretiens avec le
responsable du stage, devrait étre systématisé.

20 51 Améliorer largement les moyens et les processus d
communication interne entre les diverses parties
prenantes des catégories sociales, de consolider I¢
nouvelles organisations de ces catégories et renforce
la coordination des sections du bachelier AS, e
précisant les responsabilités managériales attribuées
leurtiOO1l AEOA8 )1 OAATIT 1 AT AA
chantiers de refonte des programmes pour impulser de
nouvelles dynamiques, par le renforcement de I3
coordination pédagogique et en installant une instance
formalisée de concertation pédagogique, la ou ek
1 8AGEOOAT O DPAOS , AT
AT 1T OAET AGETTO AT EO 80O0A
différents acteurs pour consolider la cohésion dy
programme. Dans les HE ou le bachelier AS et le M
sont préparés, les modes de coordination mériten
A Gré rapprochés pour favoriser une mutualisation des

moyens.
21 53 Finaliser la démarche de clarification du profil de sortie
et réflechir a la diversification des moyens dg
AT i1 OT EAAOGETT A@OAOT Ah Al
1 A000AMIAEOEODI AOD
22 54 Réfléchir & une meilleure fertilisation croisée des

AT i pi OAT AAO AAO POl £ZAOGOE
des jeunes étudiants en poursuite de parcours
A5 AT OAECT AT AT O OODPi OEADO
les compétences spécifiques des snet des autres
AT EOAT O 800A EIT Oi ¢cOi AO A

complexe.

23 54 I OOO0OAO 1 686E1 Oi COAOQET 1T B
i OOAEAT 0O AT bPi OOOOEOA A
O6ET Oi OAO AAT O 61 1 EIEAOD
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No

Page

Recommandation

Etudiants

Enseignants

Autorités académique

IARES et Gouvernemse

de la FWB

bénévolat si la mise sous contrat semble impossible
2A1T £ OAAO 1 8AAAT T PACT Al Al
stages, de facon plus accrue pour les étudiants sal
expérience professionnelle préalable

24

54

Consolider la formation a et par la recherche ainsi qu
I 6ET O COAOETT Bi 060 PiEIO
OAAEAOAEA AAT O 1T A POT AAO(

25

57

Le comité des experts recommande aux établissemen
qui organisent les dipldmes de BESISP, bac. CS et ES
fonder les efforts de renforcement de la visibilité des
dipldbmes sur une connaissance plus précise de
OAAOADOOO bDHOT ZAOGOEITT AT O
nouvelles en émergence potentielle dans ces secteur
hors du cadre institué de grands services
institutionnels.

26

57

Revoir le principe du maintien de la formation au BES
AT AAO@ AT O AO AO TEOAAOD
changement de son positionnement (bachelier) ou dé
son domaine de formation (GRH). Une optior
intermédiaire  pourrait étre constituée par la
reconnaissance des crédits de formation acquis, qU
DAOI AOOOAEO Ad1 OOOEO AAO
professionnalisants.

27

57

#1 1 AAOT AT O 1T A AAAEAI EAO

contexte de la montée des préoccupations
environnementales dans la société et dans le secteur ¢
1 6AAOETT OT AEAT An T A AT
autorités en charge de la définition des référentiels de
Al i pi OAT AAOh Adi OAl BAO 1
dipldbme pour instiller peut-étre des éléments
pertinents de celuici dans la formation au bachelier AS

28

58

01 60 1 EAOZ DOAT AOA Al Al
comité des experts recommande aux PO de renforcer
dotation en moyens matériels et de locaux pour [g
formation au BES, dans les instituts de promotior
sociale.

29

59

Simplifier les structures et ks procédures de décision
et préciser les profils de fonction par niveau dg
responsabilité. Ce processus pourrait augmente
1 8A0O0TTTIEA AA CAOOEITT A
ce niveau était, selon le cas, davantage formalisée
renforcée.

30

60

Stimuler la présence réguliere des étudiants dans le
organes de gestion et de consultation et renforce
1 8EI BT OOAT AA AAO ET O0A
estudiantine par une série de mesures favoriser une
meilleure information auprés des étudiants surd ET Q
de leur implication dans ces structures pour la
construction de leur identité professionnelle et pour
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No

Page

Recommandation

Etudiants

Enseignants

Autorités académique

IARES et Gouvernemse

de la FWB

leur responsabilisation en tant que citoyens ainsi que
sur le role des différentes instances dans la résolutiof
des problemes auxquelles ils seanfrontent.

31

60

Mieux évaluer la charge de temps des enseignants p
I'A DAOOEAEDPAOEII] AO 16
formelles et informelles dans les instances de gestion
consultation/  coordination et harmoniser la
valorisation de ces mandats au sein de chaque HE.

32

60

Réfléchir ala formalisation de la participation des
représentants du monde professionnel dans certaine
structures de gestion et de consultation.

33

61

Mettre en place les dispositifs de la gestion de la qualit
dans les établissements ou ils manquent. Mutualiser €
Ci1Ti OAT EOAO 1 600EI EOAOQEIT
renforcant les compétences des responsables et
processus de la gestion qualité.

34

62

0OET OEOAO 1 A0 PEOOAO AGA
1AO0 PI AT O ABAAOQEIT AOAA
AT TAOT OAOG AO OEOEAI AO U©
ABET AEAAOADOOO bHi OO 1 OAI G
actions.

35

62

Institutionaliser la révision du programme et
standardiser les mécanismes et les outils a déployer
cette fin.

36

62

Définir une politique, développer des procédures et deg
outils et systématiser le recours aux EEE, au bénéfice ¢
pilotage et la révision du programme.Etendre les
démarches actuelles en évaluant systématiquemer
chacun des UE, voire des AA. Communiquenxa
répondants les résultats et le suivi des évaluations.

37

63

Réfléchir a une harmonisation des évaluations des cour
qui sont pratiquées individuellement par les
enseignants, avec une attention portée aux aspec
éthiques

38

63

Accroitre le nombre des cours a options et des créditg
qui leur sont alloués pour renforcer les prémices de I3
Al AGEAEI] EOi AO PAOAI OO0 |

39

64

Encourager des solutions innovantes pour mieuy
exploiter le potentiel des passerelles internes el
externes al 67 OAAT EOOAI AT O AAI1
1 A1 OAECT AT AT O AO 1T A POI |

40

64

Mettre en place des dispositifs permettant aux
enseignants de se former ou de développer leur
compétences de recherche. Dans le méme but, les |
dotées de centres de recherche sont invitées

poursuivre leur intégration dans les formations de bac
AS. Lacollaboration des HE avec des centres d
recherche des universités pour faciliter aux étudiants

AAO OOACAO AOPOT O Ab0T A
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Oi Al EQAOQET I AO OOACA Al
£l Of AGETT AUAT O O1 A1 AOA

recherche  peuvent encourager davantage ¢
développement des compétences de recherche dg
étudiants en bac. AS.

41 65 Formaliser des structures et des procédures pou
permettre la participation réguliere des professionnels
aux activitéts de concertation dela section et plus
particulierement lors de la révision de programme ou
dans la gouvernance.

42 66 Mettre en place des actions pour stimuler les mobilitég
des enseignants et des étudiants développer une
OO0O0AOQi GE ABET £ Of ACET 1
internationales et leur plusOAT OA DI OO0 1|

AO T EAO AAAPOAO 18ACATA
AROT ET O AAO i1 OOAEAT 00 AE
AAi FAOO AS8O0OT A 11T AEI EOi DE
1 8AOAET OUPA OA060AkS ®mut A Aait
Dl OOEAI A AA OOAOGAEI T AO 1 ¢
moyens numériques. Des enseignants étrangers invité
a donner des séminaires de formation pali
visioconférence, des travaux de groupe entre étudiant
situés dans différents p@ys sont des activités
pédagogiques qui deviennent courantes et pertinentes

43 66 Formaliser le travail de concertation transversale sur
1A0 AANOEO A8APDPOAT OEOOA
DOl £ZE1 AA O1 OOEA DPAOOET-&
tout en se donnant une échéance pour évite
18i DOEOAI Al 08

Au sein de chaque UE, leomité recommande de
regrouper des AA faisant sens par rapport aux acqui
AADPDOAT OEOOACAO OEOiI O n
architecture aux étudiants en insistant sur le projet de
£l Oi AGETT ci T AAT A AT Ai A
la présentation de chaque UE ou activitg

44 66 Réaliser un travail de fond autour des fiches ECTS. Ell
devraient établir précisément les roles et devoirs dg
chacun. Les attentes des enseignants devraient y ét
soigneusement précisées. Les fichdsCTS doivent étre
standardisées, formulées avec une logique d
communication pédagogique (pas  seulemen

AAI ET EOOOAOGEOAQh A&ZET NO

informatives.

45 | 67 #AOOAET AO DPOAOENOAO ETTI
plus en lumiére. Les coordinateurs et le directeut
PDAOOGAT O OO0EI O1 AO 1 8ETTI

soumettant des projets aux enseignants. Un soutien
des dynamiques de type SoTL (Scholarship of Teachir
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N° Page Recommandation

Etudiants
Enseignants
Autorités académique
ARES et Gouverneme
de la FWB

and Learning) permettrait aussi de favoriser a la fois les
innovations et le développement professionnel deg
enseignants.

46 68 Travailler spécifiquement la compétence transversale
AO OOAOGAEI AA coi 6pA AO
travaux de grouphA AAT O 181 DPOENOA
développementale des compétences visées.

47 68 4 0AOCAETTAO U 18711 AOCAT AA
pe[sonrjel ou profgssiorlnel (par une meilleure
O0OOOAOOOAOETT AA 1681 £EOA

décision quant aux cours a option, par des activités
personnelles de formation).Dans ce cadre, un tableay
AA AT OA 106 AAOT AO AA I

référentiel de compétences décliné en niveau d
performance (a atteindre en premiére, deuxiéme
troisieme) serait susceptible de donner plus de sens
181 OOAEAT O A1 AA NOE AIlIl

prise de responsabilités dans les activités laissées a

discrétion.

48 68 'ii1T ETOAO 1A AEODPI OEOE A&
apporterait une plus-value. Une aide logistique pourrait
AAAT I BACT AO 1 8AAOOAI

methodologique. Des listes actualisées des lieux (
stage pourraient étre plus systématiquement réaliség

#A AAAAOOOA AAO 1 EAOg AA

1 8AAT NOABGET T A1 6O0A Ado A
DOl AAOOET T 1T A1l AA 1671 OOAE
49 68 Formaliser et améliorer la communication avec les

i AEOOAO AA OOAcCA »i OO N
d AOi AT 66 AA 0Oi £ OAT AA b
OOACAO AO OA 1T AO APPOI B
documents pourrait étre repensée a cette fin. Ul
AEAT T COA AT AiT1TO6 AO 00
i AEOOA AA OOACA 00O 16E
égald AT O 8 OOA AT OEOACT 8 2]
supervision des stages en premiére année du bachelig

AT OOA AGAIi11ETOAO 1AO0O
systématiser les visites sur les lieux de stage
50 69 (TiTciTi EOAO 18AAATI PACI

promoteurs, voire en évaluer le travail.

51 70 Faire un cadastre des taches a réaliser par les étudian
pour répartir la charge de travail équitablement (tout au
iTc AA 18AT11AQs

52 70 Revérifier la logique de prérequis et corequis deg
AE EE OAT OAO AAOEOEOiI O DI
programmatique de la formation. Trouver des solutions
pour réconcilier la nécessité de réaliser deg

authentigues PAE, les contraintes horaires et le rpsct
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Page Recommandation

Etudiants
Enseignants
de la FWB

Autorités académique
ARES et Gouvernemg

des préArequAis/corequis en vue de squtAenir un éventue
DOT EAO DPOT £ZAOGOGET T 1T Al AA ]

53

71 Une réflexion plus systématique sur le niveau dg¢
PDAOA&I Oi AT AA OEOI PAO |
compréhension, application, analyse, synthésg
évaluation) pourrait étre menée, tout en tenant compte
des divers biais de notation. Orienter la stratégig
ET OOEOOOETTTAITA OAOO |
semble étre nécessaire. Systématiser et améliorer |
NOAI EO1 AAO COEI T AO Avodrised
1 800ACA Adi AEAT T AO AAOGAO
avec le référentiel des compétences, apporterait un
plus-value évidente aux dispositifs.

54

72 Mettre & la disposition des étudiants des informations
AT i i1 OAOG 000 1 A0 AOEOT O
4&%8 2AAOAEITEO OUOOiIIT AO
AAO 1 OOAEAT OO OO0 1 AOG PO/
des TFE auxquelles ils sont cordntés - et pas
OAC)] AT AT O 1 6 AGidemit & Arayrarrmel aj

55

72 Opérer une sélection plus rigoureuse des lecteurs de
TFE en fonction de leur expertise professionnelle aing
NO&6 AT & 1TAOGEIT AA 1AOGO
recherche (lorsque le TFE est un TFE de recherchq
Assurer un équilibre entre les enseignants etles
professionnels/lecteurs externes dans la composition
AAO EOOUO O1 6060 Al GOOOAI
EOOUO OIEAT O & Oii O AfEI
leur jugement.

56

72 FT71 ETOAO T A Aiil AOAEA A
diversification 1 AO 11 AAO Adi OAI O
partager des pratiques évaluatives et expérimentel
1871 OAT OAOET 1 AA i AT ET O4
constituer autant de démarches concordantes avec l¢
recommandations de la littérature sur le sujet.

57

72 Le AT | EOi AAO AgpPAOOO O
compétence langagiére (de maniére formative) po
tous les cours qui exigent une production écrite afin d
rendre systématiquement unfeedA AAE U 1 81|
sa maitrise de la langue. Un portfolio étudiant |
permettrait de rendre compte de ses apprentissages
AR AT 1 AET As 51 OAOO &
de prendre conscience de ses éventuelles lacunes
maniéere précoce.

58

72 Développer davantage la politique GRH qui viserait |
développement professionnel des membres dt
personnelj A@8 AOOIT i OAI OAOEI T h
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No

Page

Recommandation

Etudiants

Enseignants

Autorités académique

IARES et Gouvernemse

de la FWB

référentiel  du bon  enseignant/criteres  de
performances; besoins de formation continue).

59

73

Rerforcer la structuration de la formation continue et
stimuler la participation des enseignants aux activités
de ce type.

60

74

Analyser les difficultés psychosociales et celles liées a
charge de travail des personnels et créer de
mécanismesinstitutionnels pour les prévenir ou, le cas
échéant, pour les traiter de maniére adéquate.

61

74

, A ATT EOi AAO AoPAOOO OA
la répartition des charges de travail, notamment en c¢
qui concerne les missions transversales et le suivi de
TFE.

62

74

I semble important de conscientiser chacun des
enseignants quant al 8 ET OAOEOZAAAOQEIT
aux supports des cours. Plus généralement, il sera
pertinent de mener des EEE au niveau des UE po
mesurer le phénomene, le comprendre et y remédier

63

75

Le comité des experts recommande de donner |
priorittal 671 I AOCAT AA 16 AO OA
centers qui offrent des espaces de travail collaboratif
ou individuels aux étudiants.

64

75

Effectuer une harmonisation de certains outils entre leg
i OAATI EOOAIT AT 66 AT AEDPI EI A
AT OOAET AO AAO 11 O00AADBOO
de vue pédagogique.

65

76

271 £ i AEEO U 1 600EI EOAOQEI
AAOT ET O ABAOPAAAOG bPI OO 1/
exprimés par les étudiants. Réfléchir al
réaménagement deAAOOAET O AOPAAA
i AET T AOOA 1T OCAT EGAOQEIT A
groupe et assurer une couverture plus large du wifi.

66

76

Mettre en place une charte garantissant la bonn
communication entre enseignants et étudiants incluant
lesdroits et les devoirs de chacun.

67

76

Réfléchir a la possibilité de rationaliser le volume des
messages dans la communication virtuelle.

68

77

Le comité des experts recommande aux H
codiplomantes de travailler la compatibilité de leurs
plateformes virtuelles pour faciliter la communication
entre les étudiants et les enseignants.

69

77

Diversifier la communication vers un public plus large
Al OOA Adi OAT AOA 1 A OE
programme. Un effort de communication, déjabien
entrepris, devrait étre amplifié pour améliorer la
compréhension des spécificités de certaines formation
(bachelier Ecologie sociale, MIAS, brevet CISP) par |
milieux professionnels et les employeurs.
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Page

Recommandation

Etudiants

Enseignants

Autorités académique

IARES et Gouvernemse

de la FWB

70

78

Le comité des experts recommande duO
accompagnement sous forme de mentorat- un
enseignant ou encadrant accompagne spécifiquemer
O1T CcOil OPA Z&dtieisdeE RAnOUD premie
temps, et pour ne pas alourdir inutilement la charge de
travail des enseignants, cette activité pourrdise centrer
sur les étudiants les plus faibles.

71

78

Créer un dispositif de monitoring, de soutien et
A6 AAAT I PACT AT AT O PI OO 1A
DT OO 1A 4&% AOO 1Ti AAOOAE
AOGAT O 181 AOGAT OET 1 phAndmeénd
préoccupant car le colt humain et social de cett
déperdition est important.

72

78

)y AAT OEAZEAO 1 AO DPOI £EI O
1 8A1T 6071 A AT &1 OI ACET T DI (
ABAEAA U 1 A 0Oi O0OdE@sArt det
pratiques visant a pallier les difficultés langagiéres deg
i OOAEAT 008 - AOOOAO I1G6EIH
étendre les pratiques déja mises en place si elles o
démontré leur efficacité.

73

79

Compléter et approfondir le recueil ¢ le traitement de
données pour mieux comprendre les facteurs de |
Oi OOOEOATAGiT AEAAR 1 AO AA
Adi AOGAAOGET 1T bDPOi Al AAT A AA
UE/AA problématiques en termes de réussite. D
maniére plus générale, mettre emplace un dispositif de
pilotage et de révision du programme éclairé palf
diverses statistiques stratégiques. Une approche e
termes de learning analytics pourrait étre pertinente.

#AOOA AT Al UOGA DPAOI AOOOAL
formation continue et aing soigner la postformation

desétudiants
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Annexe 1 : Carte des formations et établissements évalués

Hautes écoles (10)
- Bac Assistant social (AS)
- Bac Ecologie sociale (ES)
- Bac Conseiller social (CS)
- Master Ingénierie et action sociales (MIAS)

° Etabli d’s i de pr tion sociale (2)
- BES Conseiller en insertion socio-professionnelle
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Annexe 2 : Cadre européen des certifications en FWB

ANNEXE I AU DECRET DEFINISSANT LE PAYSAGE DE
L'ENSEIGNEMENT  SUPERIEUR ET L'ORGANISATION
ACADEMIQUE DES ETUDES

CADRE DES CERTIFICATIONS DE L'ENSEIGNEMENT  SUPERIEUR EN
COMMUNAU TE FRANCAISE (NIVEAUX 5,6,7ET 8 DU CADRE DES
CERTIFICATIONS

POUR L'EDUCATION ET LA FOR MATION TOUT AU LONG DE LA VIE)

5. Brevet de I'enseignement  supérieur

Le brevet de I'enseignement supérieur (BES) est décerné aux étudiants
qui :

A ont acquis des connaissances théoriques et des compétences pratiques
diversifiées dans un champ professionnel donné qui fait suite a et se fonde sur
une formation de niveau d'enseignement secondaire supérieur. Ce champ
professionnel est basé, entre autres, sur des publications scientifiques ou des
productio ns artistiques ainsi que sur des savoirs issus de |'expérience;

A sont capables dindépendance dans la gestion de projets qui demandent
la résolution de problemes incluant de nombreux facteurs dont certains
interagissent et sont sources de changements i mprévisibles et de développer un
savoir-faire tel qu'ils peuvent produire des réponses stratégiques et créatives dans
la recherche de solutions a des probl émes concrets et abstraits bien définis;

A sont capables de collecter, d'analyser et dinterpréter, de facon pertinente, des
données - exclusivement dans leur domaine d'études - en vue de formuler des
opinions, des jugements criti ques ou des propositions artistiques qui integrent une
réflexion sur des questions techniques, artistiques ou éthiques;

A sont capables de transmettre des idées de facon structurée et cohérente
en utilisant des informations qualitatives et quantitatives;

A sont capables d'identifier leurs besoins d'apprentissage nécessaire a la poursuite
de leur parcours de formation.

6. Bachelier

Le grade de bachelier est décerné aux étudiants qui

A ont acquis des connaissancesapprofondies et des compétences dans un domaine
de travail ou d'études qui fait suite a et se fonde sur une formation de niveau
d'enseignement secondaire supérieur. Ce domaine se situe a un haut niveau
de formation basé, entre autres, sur des publications scientifiq uesou des
productions artistiques ainsi que sur des savoirs issus de la recherche et de
I'expérience;

A sont capables dappliquer, de mobiliser, darticuler et de valoriser ces
connaissances et cescompétencesdans le cadre d'une activité socio- professionnelle
ou de la poursuite d'études et ont prouvé leur aptitude a élaborer et a développer
dans leur domaine d'études des raisonnements, des argumentations et d es
solutio ns a des problématiques;

A sont capables de collecter, d'analyser et dinterpréter, de facon pertinente, des
données - généralement, dans leur domaine d'études - en vue
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de formu ler des opinions, des jugements criti ques ou des propositions artistiques

qui integrent une réflexion sur des questions sociétales, scientifiques, techniques,
artistiques ou éthiques;

A sont capables de communiquer, de facon claire et structur ée, a des publics
avertis ou non, des informations, des idées, des problemes et des solutions, selon
les standards de communication spécifiques au contexte;

A ont développé les stratégies d'apprentissage qui sont nécessaires pour poursuivre

leur formation avec un fort degré d'autonomie.

7. Master

Le grade de master est décerné aux étudiants qui
A ont acquis des connaissances hautement spécialisées et des compétences qui font
suite a celles qui relevent du niveau de bachelier. Ces connaissances et ces
compétences fournissent une base pour développer ou mettre en oeuvre des idées
ou des propositions artistiques de maniere originale, le plus souvent dans le cadre
d'une recherche ou dans le cadre d'un développement d'u ne application ou d'une
création;

sont capables d'appliquer, de mobiliser, d'articuler et de valoriser ces
connaissances et ces compétences en vue de résoudre selon une approche
analytique et systémique des problemes liés a des situations nouvelles ou
présentant un certain degré dincertit ude dans des contextes élargis ou
pluridisciplinaires en rapport avec leur domaine d'études;
A sont capables de mobiliser ces connaissances et ces compétences, de maitriser
la complexité ainsi que de formuler des opinions, des jugements critigues ou des
propositions artistigues a partir d'informati ons incomplétes ou limitées en vy
intégrant  une réflexion sur les responsabilités sociétales, scientifiques,
techniques, artistiques ou éthiques;
A sont capables de communiquer de facon claire, structurée et argumentée, tant a
l'oral qu'a I'écrit, a des publics avertis ou non, leurs conclusions, leurs propositi ons
singulieres ainsi que les connaissances, principes et discours sous-jacents;
A ont développé et intégré un fort degré d'autonomie qui leur permet de poursuivre
leur formation, d'acquérir de nouveaux savoirs et de développer de nouvelles
compétences pour pouvoir évoluer dans de nouveaux contextes.

8. Doctorat

Le grade de docteur est décerné aux étudiants qui

ont développé de nouvelles connaissances a la frontiére la plus avancée
d'un domaine d'études et de recherche, ou a l'interface de plusieurs domaines, et
ont démontré la maitrise des compétences et des méthodes de recherche;
A ont démontré la capacité de concevoir, de planifier, de mettre en oeuvre et
d'adapter un processus complet de recherche scientifique ou artistique dans le
respect de I'i ntégrité requise;
A ont contribué, par une recherche originale, a repousser les limites du savoir ou
du champ de lart, en développant des travaux significatifs, dont certains
méritent une publication ou une diffusion nationale ou internationale selon les
stand ards usuels;
A sont capables d'intégrer des connaissances pour analyser, évaluer et synthétiser
de maniere critiq ue des propositions scientifigues ou artistiques nouvelles,
complexes et tres hautement spécialisées dans leur domaine, ou a linterface de
plusie urs domaines;
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A sont capables de communiquer, en engageant un dialogue critique, sur leur
domaine d'expertise avec leurs pairs, la communauté scientifiq ue ou artistique au
sens large, ou avecdes publics avertis ou non;

A sont capables, dans le cadre de leur environnement académique ou SoCio-
professionnel, de contribuer activement aux progrés sociétaux, scientifiq ues,
techniques, artist iques ou éthiques dans une société du savoir et du sensible.

Vu pour étre annexé au décret définissantle paysage de I'enseignement supérieur
et I'organisation académique des études,

Bruxelles, le 7 novembre 2013.

Le Vice-Président et Ministre de [I'Enseignement supérieur, J.-Cl.
MARCOURT
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Annexe 3 : Référentiel de compétences bachelier AS

CODE ARES 067

REFERENTIEL DE COMPETENCES  Date dépot

Date validation 04/10/2016

BACHELIER : ASSISTANT SOCIAL

FINALITE N.A. NIVEAU (du Cadre | 6
des Certifications)
SECTEUR 1°Sciences humaines et DOMAINE 6° Sciences politiques et sociales
sociales DOETUDES
TYPE COURT CYCLE PREMIER
LANGUE FRANCAIS CREDITS 180

(majoritaire)

A.SPECIFICITE DE LA FORME DOENSE

Les Hautes Ecoles de la Fédération Wallonie-Bruxelles dispensent un enseignement supérieur poursuivant une
finalité professionnalisante de haute qualification, associant étroitement apprentissages pratiques et
conceptualisation théorique. Les formationspropos ®es s déef fectuent au niveal
« Paysage », Chap. Il, Art. 4, 8§ 1 et 3); elles visent le développement de compétences disciplinaires et
transversales correspondant aux niveaux 6 (type court) et 7 (type long) du cadre francophone des certifications
de | 6enseignement sup®rieur. Dans la lign®e du b
| Gopportunit® aux ®tudiants dbéapprofondir | eur for

Les stages en milieu professionnel constituent une dimension centrale de la formation dispensée par les
Hautes Ecoles. lls permettent le développement progressif et intégrateur des compétences requises par
| exercice du m®tier, tout en a dessonnells. daréalisationedu tra@il de e
fin dé6®tudes (TFE) ou du m®moire, qui trouvent dan
déun parcours de formation valorisant pratique prc

En phase avec la société et inspirées par ses enjeux actuels, les Hautes Ecoles constituent des lieux privilégiés
déinnovation et de cr®ation de savoirs. El'les rem
référence, professionnelles et scientifiques , ° partir doéun ancrage r ®gi on
enseignants des Hautes Ecoles, femmes et hommes de terrain aux profils variés, sont ainsi engagés dans des
recherches-acti ons et des recherches applpaggamentdes apprentissages, ¢
l e clTur de |l eur m®tier. Ces recherches nourrissen
nouveaux espaces de r®fl exion, de mutualisation dc¢

Sur le plan pédagogique, les Hautes Ecoles forment des praticiens réflexifs, des professionnels capables
déagir dans des contextes en constante mutation
appropriées, créatives et innovantes. Pour assurer leurs formations, les Hautes Ecoles déploient un
accompagnement de proximité (groupes-classes, apprentissage par les pairs, tutorat, mentorat). Pour ce

faire, elles recourent ° une p®dagogie centr®e sur
de paradigmes éducatifs, épistémologiques et socio-économiques de la société postmoderne, en privilégiant
| 6i nduction, l e dialogue des savoirs de divers t

critique, la contextualisation des objets de savoir.

Les Hautes Ecoles de la Fédération Wallonie-Bruxelles, mobilisées chacune autour de leur projet pédagogique,
social et culturel qui caractérise leur identité propre, assurent enfin une mission éducative essentielle : former
non seulement des professionnels innovants, créateurs, capables de faire face a la complexité et a la spécificité
de leur environnement, mais aussi des citoyens engagés et responsables, soucieux de la collectivité et de
son bien-° t r e . Cbdest pour quoi |l es Haut es £col es v ackso
professionnel | escompétéhees transversaes,oda natlire organisationnelle, relationnelle,
communicationnelle et réflexive.
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B. SPECIFICITE DE LA FORMATION

Le bachelier « Assistant socialé or gani s® par | 6 ensei goud ooerespondsau
niveau 6 du Cadre européen de certification.

Léassistant social est un acteur professionnel

A ce titre, il doit promouvoir la justice sociale, le changement social, la citoyenneté, la résolution des

probl mes dans un contexte de relations humaine
| 6®manci pati on des p iés,des capaetss etdes resb@usces propreb des gerisonnes
et des collectivit®esétrafin déam®liorer | eur bien

Il travaille dans des organismes publics ou privés. Il investit aussi ses compétences professionnelles dans
des mouvements dtbad@iimoint iseotciivadse cei t oyennes.

Il fonde son action sur un syst me de valeurs gt
universelle des droits de | 6Homme et interagit

Professionnell |kectlivaecteitondecd 6ai de individuell e,
stratégique ses oultils privilégiés et participe a des actions de prévention, de lutte contre les exclusions et
a des projets de développement.

Il meten évidencelesproblemes que pose | e fonctionnement de |
de ses préoccupations. Il fait émerger les enjeux sociétaux et oriente les politiques sociales. Il interpelle
l es diff®rents acteurs des pol i onidg prepssitichy dei patiqaes
innovantes et de changement.

Il se référe aux principes déontologiques propres a sa profession dont le secret professionnel.
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Annexe 4 : Contenus minimaux bachelier AS

CODE ARES

CONTENUS MINIMAUX Date dépot

Date validation 04/10/2016

BACHELIER : ASSISTANT SOCIAL

SECTEUR 1. Les sciences humaines et sociales

DOMAINE . . . NIVEAU (du Cadre 6 (BAC)
D6 ETUDE 6. Sciences politiques et sociales des Certifications)

TYPE COURT CYCLE PREMIER
LANGUE FRANCAIS CREDITS 180
(majoritaire)

AXE DOENSEI GNE| CONTENU / MATIERE CONTENUS MINIMAUX
(pouvant étre exprimé par un ou en CREDITS (ECTS)
plusieurs mots-clés)
Droit )
Economie )
Formation théorique relative a la Philosophie, déontologie et histoire (7 46
profession Sciences psycho médico-sociales (12)
Sociologie (6)
Crédits a répartir (8)
Méthodologie du service social et 48
des sciences sociales
Activités d'intégration Dont 30 ECTS minimum de stages et 48
professionnelle déactivit®s | i ®es au
TOTAL 144
Liberté P.O. 36
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Annexe 5 : Référentiel de compétences bachelier CS

CODE ARES 068

REFERENTIEL DE COMPETENCES  Date dépot

Date validation 04/10/2016

BACHELIER EN CONSEILLER SOCIAL

FINALITE N.A. NIVEAU (du Cadre | 6
des Certifications)
SECTEUR 1° Sciences humaines et | DOMAINE 6° Sciences politiques et sociales
sociales DOETUDES
TYPE COURT CYCLE PREMIER
LANGUE FRANCAIS CREDITS 180

(majoritaire)

A.SPECIFICITE DE LA FORME DOENSE

Les Hautes Ecoles de la Fédération Wallonie-Bruxelles dispensent un enseignement supérieur poursuivant une
finalité professionnalisante de haute qualification, associant étroitement apprentissages pratiques et
conceptualisation théorique. Les formationspropos ®es s déef fectuent au niveal
« Paysage », Chap. Il, Art. 4, 8§ 1 et 3); elles visent le développement de compétences disciplinaires et
transversales correspondant aux niveaux 6 (type court) et 7 (type long) du cadre francophone des certifications
de | 6enseignement sup®rieur. Dans la lign®e du b
| Gopportunit® aux ®tudiants dbéapprofondir | eur for

Les stages en milieu professionnel constituent une dimension centrale de la formation dispensée par les
Hautes Ecoles. lls permettent le développement progressif et intégrateur des compétences requises par
| exercice du m®tier, tout en a dessonnells. daréalisationedu tra@il de e
fin dé6®tudes (TFE) ou du m®moire, qui trouvent dan
déun parcours de formation valorisant pratique prc

En phase avec la société et inspirées par ses enjeux actuels, les Hautes Ecoles constituent des lieux privilégiés
déinnovation et de cr®ation de savoirs. El'les rem
référence, professionnelles et scientifiques , ° partir doéun ancrage r ®gi on
enseignants des Hautes Ecoles, femmes et hommes de terrain aux profils variés, sont ainsi engagés dans des
recherches-acti ons et des recherches applpaggamentdes apprentissages, ¢
l e clTur de |l eur m®tier. Ces recherches nourrissen
nouveaux espaces de r®fl exion, de mutualisation dc¢

Sur le plan pédagogique, les Hautes Ecoles forment des praticiens réflexifs, des professionnels capables
déagir dans des contextes en constante mutation
appropriées, créatives et innovantes. Pour assurer leurs formations, les Hautes Ecoles déploient un
accompagnement de proximité (groupes-classes, apprentissage par les pairs, tutorat, mentorat). Pour ce

faire, elles recourent ° une p®dagogie centr®e sur
de paradigmes éducatifs, épistémologiques et socio-économiques de la société postmoderne, en privilégiant
| 6i nduction, l e dialogue des savoirs de divers t

critique, la contextualisation des objets de savoir.

Les Hautes Ecoles de la Fédération Wallonie-Bruxelles, mobilisées chacune autour de leur projet pédagogique,
social et culturel qui caractérise leur identité propre, assurent enfin une mission éducative essentielle : former
non seulement des professionnels innovants, créateurs, capables de faire face a la complexité et a la spécificité
de leur environnement, mais aussi des citoyens engagés et responsables, soucieux de la collectivité et de
son bien-° t r e . Cbdest pour quoi |l es Haut es £col es v ackso
professionnel | escompétéhees transversaes,oda natlire organisationnelle, relationnelle,
communicationnelle et réflexive.

B. SPECIFICITE DE LA FORMATION
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Le bachelier « Conseiller socialé or gani s® par | 6ensei goud cogesgond auw
niveau 6 du Cadre européen de certification.

Le Bachelier Conseiller Social est un professionnel de la gestion des différents aspects du droit social.
Il est actif au niveau de I'entreprise, publique ou privée, et des organismes connexes (secrétariat social,
syndicat,...).

A ce titre :

- il gére les différents aspects de la législation sociale vécus quotidiennement par les acteurs en jeu
(travailleur, employeur et demandeur de services)

- il gére les salaires

- il collabore a tous les niveaux de la gestion du personnel. Travaillant seul, en équipe multidisciplinaire
ou en collaboration avec le département des ressources humaines, ses compétences techniques et
m®t hodol ogi ques sdinscrivent dans wune d®marche
humaine a tous les niveaux des entreprises, institutions et autres milieux ou il exerce ses activités.
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Annexe 6 : Contenus minimaux bachelier CS

CODE ARES

CONTENUS MINIMAUX Date dépot

Date validation 04/10/2016

BACHELIER : CONSEILLER SOCIAL

SECTEUR 1. Les sciences humaines et sociales

DOMAINE . . . NIVEAU (du Cadre 6 (BAC)
D6 ETUDE 6. Sciences politiques et sociales des Certifications)

TYPE COURT CYCLE PREMIER
LANGUE FRANCAIS CREDITS 180
(majoritaire)

AXE DOENSEI GNE| CONTENU / MATIERE CONTENUS MINIMAUX
(pouvant étre exprimé par un ou en CREDITS (ECTS)
plusieurs mots-clés)
Droit (22)
Informatique (6)
Formation théorique relative a la Langues étranceres ©) 48
profession 9 9
Philosophie et histoire (6)
Crédits a répartir (5)
Psychologie (20)
Sciences économiques (12)
Méthodologie des ressources . .
humaines et des sciences sociales Sciences sociales (13) 48
Sociologie @)
Statistique (6)
Activités d'intégration Dont 30 ECTS minimum de stages et 48
professionnelle déactivit®s | i ®es au
TOTAL 144
Liberté P.O. 36
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Annexe 7 : Référentiel de compétences bachelier ES

CODE ARES 069

REFERENTIEL DE COMPETENCES  Date dépot

Date validation 04/10/2016

BACHELIER EN ECOLOGIE SOCIALE

FINALITE N.A. NIVEAU (du Cadre | 6
des Certifications)
SECTEUR 1° Sciences humaines et DOMAINE 6° Sciences politiques et sociales
sociales DOETUDES
TYPE COURT CYCLE PREMIER
LANGUE FRANCAIS CREDITS 180

(majoritaire)

A.SPECIFICITE DE LA FORME DOENSE

Les Hautes Ecoles de la Fédération Wallonie-Bruxelles dispensent un enseignement supérieur poursuivant une
finalité professionnalisante de haute qualification, associant étroitement apprentissages pratiques et
conceptualisation th®orique. Les formations propos
« Paysage », Chap. I, Art. 4, § 1 et 3); elles visent le développement de compétences disciplinaires et
transversales correspondant aux niveaux 6 (type court) et 7 (type long) du cadre francophone des certifications
de | 6enseignement sup®rieur. Dans la lign®e du b
| 6oppto® taunxd ®t udi ants dbéapprofondir | eur formation

Les stages en milieu professionnel constituent une dimension centrale de la formation dispensée par les
Hautes Ecoles. lls permettent le développement progressif et intégrateur des compétences requises par
| exercice du m®tier, tout en autorisant une r ®f]| ¢
fin dé®tudes (TFE) ou du m®moire, qui tr ouv e ntissementn
déun parcours de formation valorisant pratique prc

En phase avec la société et inspirées par ses enjeux actuels, les Hautes Ecoles constituent des lieux privilégiés
déinnovation et d eElles rerptissentacette rdigsionsda eooncerr asec les communautés de
r ®f ®r ence, professionnelles et scientifiques, ~ pe¢
enseignants des Hautes Ecoles, femmes et hommes de terrain aux profils variés, sont ainsi engagés dans des
recherches-acti ons et des recherches appliqu®es qui con:
l e clTur de |l eur m®tier. Ces recherches nourrissen
nouveauxespaces de r ®fl exion, de mutualisation de sav

Sur le plan pédagogique, les Hautes Ecoles forment des praticiens réflexifs, des professionnels capables
déagir dans des contextes en constante mutdedréponses
appropriées, créatives et innovantes. Pour assurer leurs formations, les Hautes Ecoles déploient un
accompagnement de proximité (groupes-classes, apprentissage par les pairs, tutorat, mentorat). Pour ce

faire, elles recourent a une pédagogiec ent r ®e sur | 6®t udi ant, qui prend
de paradigmes éducatifs, épistémologiques et socio-économiques de la société postmoderne, en privilégiant
| 6i nduction, Il e dialogue des savoi rls, techeiqgued)j la discission

critique, la contextualisation des objets de savoir.

Les Hautes Ecoles de la Fédération Wallonie-Bruxelles, mobilisées chacune autour de leur projet pédagogique,
social et culturel qui caractérise leur identité propre, assurent enfin une mission éducative essentielle : former
non seulement des professionnels innovants, créateurs, capables de faire face a la complexité et a la spécificité
de leur environnement, mais aussi des citoyens engagés et responsables, soucieux de la collectivité et de
son bien-° t r e . Cbdest pour quoi |l es Haut es £col es val o
professionnel | escompétéhees transversaes,oda natlire organisationnelle, relationnelle,
communicationnelle et réflexive.

B. SPECIFICITE DE LA FORMATION
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Le bachelier en ®cologie sociale organis® par
niveau 6 du Cadre européen de certification.

Le bachelier en écologie sociale est un professionnel qui promeut le changement social, la citoyenneté,

l es capacit®s et |l es ressources propres des-étedes:
communautés et des groupes dans leurs lieux de vie. Il traduit, vulgarise, convainc, sensibilise les usagers
aux mesures prisespar | es d®cideur s. ([ se situe ° I 6i n
collectivit®s. Praticien de techniqgues déinter
dé®quilibre | ocal et en r®pond aupr s des insta
Il exerce sa profession dans un organisme tel que: une administration,
entreprise, un syndicat, une <collectivit®, une
déagent déintervention envécologiesogament al e, dobéinte

Il fonde son action sur un syst me de valeurs qu
de justice sociale, de démocratie et de développement durable.
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Annexe 8 : Contenus minimaux bachelier ES

CODE ARES

CONTENUS MINIMAUX Date dépot

Date validation 04/10/2016

BACHELIER EN ECOLOGIE SOCIALE

SECTEUR 1. Les sciences humaines et sociales

DOMAINE . . . NIVEAU (du Cadre 6 (BAC)
D6 ETUDE 6. Sciences politiques et sociales des Certifications)

TYPE COURT CYCLE PREMIER
LANGUE FRANCAIS CREDITS 180
(majoritaire)

AXE DOENSEI GNE| CONTENU / MATIERE CONTENUS MINIMAUX
(pouvant étre exprimé par un ou en CREDITS (ECTS)
plusieurs mots-clés)
Droit (5)
Formation théorique relative a la . Lo
profession Sciences appliquées (20) 48
Sciences humaines (23)
Géographie et écologie urbaine (11)
Recherche appliquée (12)
Formation technique et Statistiques et démographie (5) 48
méthodologique Ethique et travail social (10)
Interventions psychosociales (5)
Education & la santé (5)
Activités d'intégration Dont 30 ECTS minimum de stages et 48
professionnelle déactivit®s | i ®es au
TOTAL 144
Liberté P.O. 36
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Annexe 9 : Référentiel de compétences MIAS

CODE ARES 075

REFERENTIEL DE COMPETENCES Date dépot
Date validation 04/10/2016

MASTER EN INGENIERIE ET ACTION SOCIALES

FINALITE N.A. NIVEAU (du Cadre | 7 (MA)
des Certifications)

SECTEUR 1° Sciences humaines et DOMAINE 6° Sciences politiques et sociales
sociales D6ETUDES

TYPE LONG CYCLE DEUXIEME

LANGUE FRANCAIS CREDITS 120

(majoritaire)

C.SPECIFICITE DE LA FORME DOENSE

Les Hautes Ecoles de la Fédération Wallonie-Bruxelles dispensent un enseignement supérieur poursuivant une
finalité professionnalisante de haute qualification, associant étroitement apprentissages pratiques et
conceptualisation th®orique. Les formations propos
« Paysage », Chap. Il, Art. 4, § 1 et 3); elles visent le développement de compétences disciplinaires et
transversales correspondant aux niveaux 6 (type court) et 7 (type long) du cadre francophone des certifications

de | denseignement sup®rieur. Dans | a | i gn ®malisdn offie ¢
| 6opportuni t® aux ®tudiants doéapprofondir | eur for
Les stages en milieu professionnel constituent une dimension centrale de la formation dispensée par les Hautes
Ecoles. Ils permettent le déve | oppement progressif et int®grateur
m®t i er, tout en autorisant wune r®flexion sur |l a pr
(TFE) ou du mémoire, qui trouvent dans les stagesdesterrains de choi x, constitue |
de formation valorisant pratique professionnell e e

En phase avec la société et inspirées par ses enjeux actuels, les Hautes Ecoles constituent des lieux privilégiés
d 6 i n rom et detcréation de savoirs. Elles remplissent cette mission de concert avec les communautés de

r ®f ®r ence, professionnelles et scientifiques, ~ pa
enseignants des Hautes Ecoles, femmes et hommes de terrain aux profils variés, sont ainsi engagés dans des
recherchessact i ons et des recherches appliqu®es qui cons
l e ciur de |l eur m®tier. Ces recherches ntoeunrtr ilsG®@md
nouveaux espaces de r®flexion, de mutualisation de

Sur le plan pédagogique, les Hautes Ecoles forment des praticiens réflexifs, des prof essi onr
dans des contextes en c oteradesapioblemescorhpietes desirépenses dpprappées
créatives et innovantes. Pour assurer leurs formations, les Hautes Ecoles déploient un accompagnement de
proximité (groupes-classes, apprentissage par les pairs, tutorat, mentorat). Pour ce faire, elles recourent a une
p®dagogie centr®e sur | 6®tudi ant , qui prend pleine
épistémologiques et socio-®c onomi ques de |l a soci ® ® postmoder ne,
savoirs de divers types (scientifiques, expérientiels, techniques), la discussion critique, la contextualisation des
objets de savoir.

Les Hautes Ecoles de la Fédération Wallonie-Bruxelles, mobilisées chacune autour de leur projet pédagogique,
social et culturel qui caractérise leur identité propre, assurent enfin une mission éducative essentielle : former
non seulement des professionnels innovants, créateurs, capables de faire face a la complexité et a la spécificité
de leur environnement, mais aussi des citoyens engagés et responsables, soucieux de la collectivité et de son
bien°tre. Co6est pourquoi | es Hautes £coles valorisent
| 6 acqgui sompétences trhesversales, de nature organisationnelle, relationnelle, communicationnelle et
réflexive.

D. SPECIFICITE DE LA FORMATION
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Le master en ing®nierie et action sociales organ
au niveau 7 du Cadre européen de certification.

Le Master en ingénierie et action sociales vise a former des professionnels dans le secteur non-marchand
et dans le domaine de l'action sociale, aptes :

- aexercer des responsabilités en tant que cadre (directeur, chef de service, responsable d'équipes,
coordinateur de projets...) et en tant que concepteur de projets, de programmes, de dispositifs, de
politiques ;

- aassumer des fonctions de recherche, de diagnostic, de consultance.

La formation du Master en ingénierie et action sociales veut promouvoir les finalités suivantes :

- favoriser la transformation des rapports sociaux vers plus de justice sociale ;

- mettre en avant un réel développement social apte a satisfaire les besoins individuels, collectifs et
a construire ou renforcer le lien social et les réseaux de solidarité ;

- développer une posture de veille critique permettant de comprendre les enjeux sociaux, de saisir
la nature des changements sociétaux, d'observer les évolutions émergentes, d'analyser la
pertinence des politiques sociales ;

- promouvoir un profil d 6 a cadble d'innovprreiode eositenir & icréadiadn,
I'évolution et le changement des pratiques sociales et institutionnelles ;

- développer des pratiques collaboratives et démocratiques en impliquant les populations et les
professionnels aux diagnostics et aux projets qui les concernent.

E. COMPETENCES VISEES PAR LA FORMATION

1. Questionner et actualiser son savoir et ses pratiqgues professionnelles en matieres sociales

1 Prendre un recul critique par rapport au sens et a la pertinence de son savoir et de sa pratique

Veiller au caractére éthique et déontologique de sa pratique

1 Evaluer et actualiser en permanence ses connaissances et compétences
1T S6interroger de mani re syst®matique sur | a
pratique

1 Mobiliser son savoir autour de projets de recherche appliquée
1 Développer des connaissances nouvelles et les articuler a des pratiques sociales innovantes.

2. Développer et pratiguer la recherche comme outil de compréhension critique et de diagnostic
social et/ou comme appui au développement de services, projets, programmes, dispositifs ou

politigues

1 Réaliser des analyses contextualisées de problemes complexes, appliquées a une question
sociale, une politique sociale, un territoire, une organisation

9 Traduire les résultats de recherche en projet, dispositif, politique ou proposition de changement.

91 Assurer la diffusion et la compréhension des connaissances produites et leur utilisation par tous
les acteurs

1 Développer une pratique de veille sociale.

3. Adapter, concevoir et conduire dans une dynamigue participative, des projets, programmes,
dispositifs ou politigues d'action sociale

1 Exploiter les résultats du diagnostic global d'une situation complexe.

1 Maitriser les théories et méthodologies d'élaboration et de conduite de projet.
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1 Co-construire et négocier des objectifs généraux et spécifiques du projet.

1 Identifier et mobiliser les ressources humaines, matérielles et financiéres nécessaires a la
réalisation du projet.

T Mettre en Tuvre et ajust er seatmpadicipatives.at ®gi es d'

4, Mobiliser, coordonner et accompagner les travailleurs impligués dans I'organisation

1 Instaurer une politique de gestion du personnel éthique et concertée

1 Identifier, mobiliser, renforcer les compétences individuelles et collectives nécessaires au
fonctionnement du projet et de I'organisation

1 Encadrer, former, soutenir, évaluer et motiver chaque travailleur
1 Organiser le travail, déléguer les taches et assurer le suivi des différentes responsabilités
1 Coordonner, animer et réguler l'activité des équipes et collectifs de travail.

5. Développer une démarche prospective et des pratiques d'évaluation

1 Maitriser les théories, méthodes et outils de I'analyse stratégique et de I'évaluation.

1 Conduire des audits, des analyses prospectives et des évaluations en vue de piloter et d'ajuster

l'action.
1 Définir des finalités et des objectifs communs et concertés.
T Mettre en Tuvre des actions int®grant | es re
1 Adopter une attitude de remise en question permanente a I'égard de I'action.

Susciter la participation des acteurs a I'élaboration des processus d'évaluation.

6. Développer des dispositifs de gestion financiére, juridique, administrative et logistique
efficients

1 Maitriser les éléments de base de ces dispositifs de gestion.
1 Connaitre et comprendre les procédures et pratiques de gestion.

1 Ajuster et/ou concevoir des dispositifs de gestion adaptés aux objectifs poursuivis et aux
ressources disponibles.

T Rechercher et mobiliser |l es ressources n®ces
9 Assureretcoordonner | a mise en Tuvre des dispositifs
T Assurer une veille critique et agir sur | 06us

7. Développer des pratigues de partenariat(s) et de réseau(x)

1 Identifier les réseaux et acteurs potentiels, leurs ressources etleurlogi que dbéacti o

=

Mobiliser, négocier, accompagner la création de partenariats et de réseaux.

==

Structurer et soutenir les pratiques de collaboration et de coopération.
Développer des pratiques interdisciplinaires et intégrer des logiques culturelles diverses.

8. Innover en matiére de politiques et de pratiques sociales
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T Favoriser |l es d®marches innovantes fond®es s
ressources et des pratiques.

1T D®vel opper une curiosit® criti qpodtiques et @aBoyesr d
alternatives sur le plan local, national et international.

1 Produire et argumenter des recommandations a destination des instances décisionnelles.
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Annexe 10 : Dossier pédagogique BES CISP

MINISTERE DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE

ADMI NI STRATI ON GENERALE DE LOENSEI GNEMENT ET D
SCIENTIFIQUE

ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE DE REGIME 1

DOSSIER PEDAGOGIQUE

SECTION

"2%6 %4 $0%. 3%) ' . %- %. 4 350 %2) %52
INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR SOCIAL DE TYPE COURT

CODE : 983111S35D1
DOCUMENT DE REFERENCE INTER -RESEAUX
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Approbation du Gouvernement de la Communauté francaise du 04 février 2013,
sur avis conforme de la Commission de concertation

BREVET$ 6 %. 3%) ' . %- %. 4 350 %2) %52
INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE

ENSEIGNEMENT SUPERUR SOCIAL DE TYPEGURT

1. FINALITES DE LA SECTION

1.1. Finalités générales

#11 £ O 11 AT O U 16A00EAI A janchise dA16AniIA1001 AA 1 A
I OCATEOAT O 16A1T OAECT AT AT O AA POTiTOEIT O AEA
1 AiTAI OOEO U 161 PATT OEOOAI AT O ETAEOEAOGAT Al

professionnelle, sociale et culturelle ;

- répondre aux besoins et demandes en foration eémanant des entreprises, des -
AAI ET EOOOAOQEITO AA 1 8AT OAECT AT AT O AG AdO0T A
économiques et culturels.

o Finalités particuliéres

#1171 £ Oi i1 ATO AO AEAI D AGAAOEOEOiI A0 Ai®g OYAE
Al1Agi AO ApbPOI 66i DHPAO T A #1171 OAEI 0OO0OPi OEAOO
AAOOA OAAOEIT OEOA U DPAOI AOOOA U 18671 OOAEAT OF

des limites de sa fonction,

- de réaliser des entretiens afin de cibler la demandli AAT O 1 A AAAOA AA 18A,
des personnes dans la construction de leur projet professionnel

- ABAOOOOAO T A OOEOEh 1T A COEAATAA AO 1 8AAAT I PAC
leur projet professionnel et de constituer des dossiers individals;

- ABAOOOOADO 1T AO AT 1 OAAOO AOGAA 1 AO ET OOEOOOEIT «
bénéficiaires;
- de développer des partenariats adaptés aux orientations et objectifs a atteindre

- de développer des dispositifs adaptés aux orientations et aux bmas des publics
rencontrés;

- AA AT TAAOIEO AO AA AT 1 OOOOEOA 1 6A0OAEEOAAOOOA
AGET OAOOEIT 1

- AA ¢ci OAO AO AGi OAI OAO AAO AAOEIT 1,0 AA A& Oi AOEI

- A3T OCAT EOAO AO Ad AT Eved ides AAOformdafiod BIO &i0grofet AT 1 1 A
ABET OAOOET 1
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- ABAOOOOAO
Al Of AGET 1

- AA Oi AECAO AAO OADPDI 000

1A
P&

AGET OAOOET I

OOEOE

O AET POT £ZAOOET 1

T Al

1AO POIi EAOO AGET OAOOEIT I

AARO Ai

- AA PAOOEAEDPAO U AAO Oi OTEITO Adi NOEPA
- AA OB ET OAOEOA AAT O O1 bDPOT AAOGOOO AA & Oi AGET 1
UNITES DE FORMATION CONSTITUTIVES DE LA SECTION
C}Iassemen‘ Code du
O AA 1 Codification domaine | Unités | Nombre
Intitulés n r de détermi de ECTS
AA 18030 . i
formatio | nantes | périodes
n

Co,mr_numcatlon:, Elemems SCSO 961701U35D1 902 60 6
théoriques et méthodologiques
Eléments de bureautique SCEC 725101U32D1 702 80 6
Dynamique de groupe SCSO 961703U35D1 902 70 6
" OAOAOD Ad Al
supérieur d, 30ACA SCEC 741201U32D1 708 120/20 3
professionnelle
Conseiller en insertion
socioprofessionnelle: SCSO 983112U35D1 903 60 5
Découverte du métier
Conseiller en insertion
socioprofessionnelle: Contexte SCSO 983113U35D1 903 60 6
institutionnel et professionne
Methodologle des relations SCSO 983114U35D1 903 80 7
interculturelles
Méthodologie de la recherchg
et du traitement de SCSO 983115U35D1 903 60 6
1 8ET £ Of AOET 1
Conseiller en insertion
socioprofessionnelle: SCSO 983116U35D1 903 80 7
Législation spécifique
Conseiller en insertion
soqopnﬁesgonnene:_ ) SCSO 983117U35D1 903 X 80 8
Orientation et insertion
professionnelles
Conseiller en insertion
socioprofessionnelle: Analyse
At M " SCSO 983118U35D1 903 X 120 11
AO 1 AOAEV AA
AEODPI OEOEAO Ad
Conseiller en insertion
socioprofessionnelle: SCSO 983119U35D1 903 60 6
3i1 ET AEOA A8 AA
Activités professionnelles de
formation : Brevet SCSO 983120U35D1 903 X 120/20 8
AGAT OAECT AT AT @
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Conseiller en insertion
socioprofessionnelle

Conseiller en insertion
socioprofessionnelle:
Méthodologie de la formation
professionnelle

SCSO

983121U35D1

903

Conseiller en insertion
socioprofessionnelle:

- i OET AT 11 CEA
socioprofessionnelle

SCSO

983122U35D1

903

X 160

15

Epreuve intégrée de la section|
" OAOGAO Ad A
supérieur de Conseiller en

insertion socioprofessionnelle

SCSO

983111U35D1

903

120/20

12

TOTAL DES PERIODES DE LA SECTION

A) nombre depériodes suivies par I'étudiant

1410

B) nombre de périodes professeur

1110

C) nombre total ECTS

120
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3. MODALITES DE CAPITALISATION DE LA SECTION

Epreuve intégrée de la section :

BREVET DOENSEI GNEMENT SU
CONSEILLER EN INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE 120/20 P

Conseiller en insertion
socioprofessionnelle:
Méthodologie de la
formation professionnelle

80P

Conseiller en insertion
socioprofessionnelle:

-1 OETATI1 1T GCEA
socioprofessionnelle
160 P

formation : Brevet

Conseiller en insertion
socioprofessionnelle

Activités professionnelles de

A6 AT OAECT Ai AT O

Conseiller en
insertion
Sesiontoegsiondells /
Sémipajrq o

AGAAOOAI H

&)
o

Méthodologie de la
recherche et du

Dynamique de

Conseiller en insertion
socioprofessionnelle:

Conseiller en insertion
socioprofessionnelle:

Conseiller en
insertion

"OAOAO Ad %l (
Supérieur: Stage

traitement de groupe _ Analyse du marche de Orientation et insertion socioprofessionnelle: __ Superieur: stage
I 6ET A&l Ol 4 | & Al eddes dispositifs || professionnelles Législation spécifique ASET OAOOET I
P ABET OAOOE| 120/20 P
60 p o 80P
Conseiller en Conseiller en
Eléments de Communication: insertion insertion Méthodologie des
. Eléments théoriques . . ) socioprofessionnelle: relations
bureautique . . socioprofessionnelle: .
et méthodologiques . » Contexte interculturelles
Découverte du métier L
80 p 60 institutionnel et 80 p
P 60 P professionnel
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