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Introduction

Durant I'année académique 2011-2012, la réalisation du rapport d’évaluation interne a mobilisé toute
une équipe et a permis 'analyse des activités de la section. Celle-ci a débouché sur une formalisation
et une harmonisation des pratiques, une réflexion & propos de changements, d’évolutions possibles de
la section.

La visite du comité des experts qui s'est déroulée les 6 et 7 novembre 2012, et I'analyse des rapports
qui en a découlé (rapport final de synthése et rapport transversal) ont permis de conforter I'étude
interne établie par la section et llnstitution. Le contenu du rapport final de synthése et plus
particulierement les recommandations ont été accueillis positivement par I'ensemble des acteurs. Elles
ont confirmé des éléments déja pointés par I'équipe pédagogique et la commission d'évaluation interne.

Les informations contenues dans les divers rapports (préliminaire, final de synthése et transversal) ont
guidé I'ensemble des acteurs de la formation dans I'élaboration du présent plan d'actions, visant a
améliorer la qualité des activités d’enseignement, au bénéfice des étudiants. Plusieurs améliorations
sont déja organisées, d’autres sont en projet et seront mises en ceuvre des cette année académique.
La concertation de l'ensemble des acteurs a permis de dégager les priorités et de cerner les
préoccupations importantes. Elles ont été classées suivant quatre axes pour consolider les points forts
reconnus et répondre aux suggestions des experts.

1. Cohérence du programme et approches pédagogiques : cet axe pédagogique s'est dégagé
lors des réunions destinées a élaboration de ce plan de suivi. Il a pour objectif de revoir et
d'ajuster I'organisation annuelle des cours a la lumiere du référentiel de compétences et de la
progressivité des apprentissages. Un accent particulier est mis sur 'adéquation des approches
pédagogiques avec les exigences du monde professionnel. Une nouvelle définition du
programme sous forme d'unités d’enseignement nous conduit a redéfinir les contenus et les
modalités d’évaluation.

2. Partenariats et collaborations avec le monde professionnel : ce deuxiéme axe, paralléle au
premier, vise a renforcer les partenariats et les collaborations externes pour ancrer les
apprentissages dans la réalité des métiers. Cet axe se développe, d'une part, grace aux
collaborations avec d’autres sections ou institutions et, d’autre part, grace aux contacts de plus
en plus nombreux avec le monde professionnel.

3. Concertation et communication : ce troisiéme axe a pour objectif d'améliorer la concertation
et la communication entre toutes les parties prenantes de la formation. Il constitue une
condition indispensable au bon développement des deux premiers axes du plan de suivi. La
restructuration de la communication au sein de la Haute Ecole s’inscrit également dans cette
démarche.

4. Renforcement de la culture qualité : ce dernier axe motive I'Institution toute entiere, la qualité
de son enseignement étant le moteur de I'lnstitution. Depuis 2007, I'établissement a choisi
d’utiliser I'outil CAF (cadre d’auto-évaluation de la fonction publique) pour renforcer sa culture
qualité. Cet instrument d'auto-évaluation permet de fédérer I'ensemble des acteurs autour
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d'une démarche cohérente et reconnue. La culture qualité, qui est une des principales
richesses de toute institution, doit s’entretenir, se nourrir et se renforcer en permanence. Dans
ses priorités stratégiques, la Haute Ecole souhaite intensifier cette démarche. En janvier 2013,
le College de direction a souhaité reconduire un nouvel exercice CAF. Ce travail a débouché
sur la mise en ceuvre d'un plan d'amélioration avec de nouveaux chantiers d’'actions. Un projet
de rédaction des programmes sous forme de profils d’enseignement a été lancé pour toutes les
formations. Cette démarche institutionnelle, basée sur la concertation des acteurs répond,
entre-autres, a I'anticipation des prescriptions décrétales qui nous attendent.

Le tableau de synthése qui suit est donc structuré selon ces quatre axes d’actions prioritaires.

Conclusion

Tous les acteurs participant a cette démarche d'évaluation tiennent a souligner les bénéfices de
I'ensemble de ce travail d'audit, principalement au profit des étudiants.

Il est également nécessaire de préciser que ce plan de suivi s'inscrit dans l'approche et les lignes
d’actions priorisées par la gouvernance de l'institution et qu'il sera amené a évoluer en fonction des
avanceées réalisées, des ressources et moyens disponibles et des nouvelles réalités institutionnelles.

[l faut rappeler limminence de I'application d'un nouveau décret sur le paysage de I'enseignement
supérieur, qui le réformera en profondeur. Un grand chantier nous attend. Celui-ci est tout autant un défi
qu'une opportunité et permettra a tous de continuer a apporter le maximum pour I'épanouissement de
nos étudiants.
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Signatures

Denis Dufrane, Directeur-Président

Y

Dominique Deckers, Directeur de catégorie

et T

Frangoise Vander Poorten, Coordonnatrice de I'évaluation interne
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